REGION Y SociepaD / voL. xiv / No. 23.2002

Derechos reservados de El Colegio de Sonora, issn 0188-7408

Resefnas

Oscar F. Contreras (2000),
Empresas globales, actores locales:

produccion flexible y aprendizaje industrial

en las maquiladoras,

México, Centro de Estudios Socioldgicos,
El Colegio de México,
238 pp.

El objetivo de esta resefia es comentar el libro de Oscar Contreras,
Empresas globales, actores locales: produccién flexible y aprendizaje industrial en las
maquiladoras. Se trata de una investigacion gque construye su objeto de
estudio asimilando recursos conceptuales procedentes de la tradicion
fenomenoldgica, de la teoria de las organizaciones, de la sociodemo-
grafia y de la economia institucionalista. En este estudio, sefiala el au-
tor, “se propone un modelo analitico capaz de captar la dimensién
activa, innovadora y contingente de los actores sociales en la trama
econdmica y social del mercado de trabajo”. EI documento se refie-
re a la capacidad de accion de los actores “locales” en el contexto de
una economia global.

Este libro sin duda logra eludir tanto la imagen desoladora co-
mo la versién romantica de las maquiladoras. El estudio no se sita
ni en el infierno, ni en el cielo, sino mas bien en la realidad siem-
pre contradictoria, llena de matices, mas cercana a la vida y metas
de los actores y regiones.

Las preguntas centrales del trabajo son las siguientes:

1. ;Cudles fueron las condiciones especificas regionales y naciona-
les que explican el nacimiento de las maquiladoras, y como es-
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tas condiciones especificas contribuyeron a configurar el merca-
do de trabajo?

2. (Como caracterizar la evolucion de este modelo de industriali-
zacion?

3. ¢Cémo definir la naturaleza y alcance de los cambios tecnolégi-
cos y organizacionales y cudl es su relacion con la estructura ocu-
pacional?

4. ;Cudles son los mecanismos sociales que explican la difusién de
tecnologias cada vez mas complejas en las maquiladoras en el
marco de mercados internos de trabajo inestables?

Estas preguntas constituyen las redes que le permiten construir
una visién alternativa. Son preguntas que le permiten aproximarse y
capturar el mundo real de las maquiladoras, y al mismo tiempo
competir con otros modelos teoricos.

Competir en el &mbito tedrico significa, por una parte, encon-
trar las insuficiencias de los modelos previos y, por otra, construir
un modelo alternativo. De acuerdo con la investigacion de Contreras,
las teorias que tratan de dar cuenta de la realidad de la maquiladora
adolecen de tres tipos de limitaciones: 1) una sobredeterminacion
tedrica que suele sesgar las evidencias y predefinir las conclusiones
obtenidas; 2) una indeterminacion del vinculo local-global, que se
traduce en un énfasis unilateral en las condiciones externas, y 3)
una falacia de la homogeneidad, que conduce a tratar a la “industria
maquiladora como una unidad de analisis indiferenciada”.

Es necesario repensar la descripcion-imagen “estandar” de las
maquiladoras, caracterizadas por su desvinculacion de la economia
nacional, por la utilizacion de fuerza de trabajo femenina, las bajas
remuneraciones y el predominio del trabajo manual,intenso, rutina-
rio y descalificado. Fendbmenos que son constatables empiricamente
pero que sélo seleccionan una parte de la realidad, que esconde ala
vez aspectos y, por ende, limita la investigacion empirica y tedrica.

Restricciones tedricas y normativas impiden pensar el vinculo
local-global de una manera mas compleja, y sobre todo impiden
conceptualizar la realidad y el papel de los agentes sociales. Una de
las conclusiones centrales del trabajo es, en primer lugar, que “la
participacion de la periferia en los procesos globales no ocurre de
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una forma unilateral, como producto automatico de las decisiones
tomadas en los corporativos industriales. Incluso en los casos mas
aparentes de una supuesta recepcion pasiva de transplantes indus-
triales, su funcionamiento local ocurre en medio de un entramado
social e institucional especifico que imprime sus propias modalida-
des a la articulacion local-global” (p. 37).

La actuacion de los sujetos no estd completamente determinada
por las condiciones estructurales ni por la accion colectiva. Existe un
ambito de actuacién en el que los actores despliegan estrategias in-
dividuales y grupales, que a su vez influyen en la dindmica del mer-
cado y de la industria. Por ello, de acuerdo con el autor, requerimos
construir una visién de que las maguiladoras existen porgue existen
sujetos que le dan sentido y significado.

Por ello es necesario plantear el regreso de los actores. Regreso
que permita establecer la interaccidn entre acciones e instituciones,
entre actores y organizaciones, entre la agencia y la estructura. La
historia es un producto contingente de la agencia humana, en el
sentido de que esta hecho de eventos en los que el individuo actla
con intencionalidad y de los cuales es el verdadero autor. Los agen-
tes son agentes constitutivos de las instituciones y estructuras y a la
vez son constituidos. Capacidad de los actores que evoluciona y va-
ria en el tiempo y que se construye de una manera intersubjetiva.

Desde esta perspectiva, la investigacion especifica tres ambitos de
la agencia, que tienen como objetivo analizar la actuacion de los in-
dividuos en el mercado de trabajo y que apuntan hacia el acopla-
miento de los conceptos de “actor econdmico” y “actor social”.

El primer dmbito de la agencia es el de trabajo y la vida. Resca-
tando la tradicion fenomenoldgica, el autor sefiala que la realidad no
se concibe como un flujo continuo, sino que internalizamos el
mundo a partir de componentes “independientes” que pueden ser
relacionados con otras unidades. El principio integrador de esos seg-
mentos discontinuos es el “proyecto de vida” que tiene cada agente.
En ese contexto tedrico, el autor sefiala que es importante identificar
la doble cualidad del trabajo en el contexto vital: 1) el trabajo puede
ser internalizado como una parte instrumental respecto a la vida; o
2) el trabajo ocupa un lugar central en el proyecto vital del sujeto.



200 REGION Y SociepaD / voL. xiv / No. 23. 2002

El segundo &mbito de la agencia es el de la vida en el trabajo. En
este punto el autor se distancia de la corriente de las relaciones hu-
manas y del enfoque sociotécnico, toda vez que las proposiciones
centrales de estas teorias se traducen en prescripciones de naturale-
za normativa, “del deber ser”, cuando el objetivo de la investigacion
es construir un marco analitico, explicativo. Es necesario describir la
realidad de los actores reconociendo que la toma de decisiones de
éstos ocurre dentro de un marco de racionalidad limitada y dentro
de un comportamiento prescrito (sistema de autoridad y las redes
de comunicacion dentro de la empresa). Es necesario visualizar la
accion de los individuos como un proceso activo, creador e indeter-
minado.

El tercer ambito de la agencia se refiere al efecto del flujo tem-
poral sobre la estrategia de los sujetos. Esta aproximacién tiene co-
mo objeto analizar el efecto del tiempo sobre la articulacion entre el
trabajo y la vida. Por ello el autor utiliza dos enfoques y recursos
analiticos, las historias de vida y las trayectorias laborales. Estrategia
interpretativa que tiene como objetivo estudiar los procesos estruc-
turantes mas que sus determinantes estructurales.

Desde esta perspectiva analitica, el autor nos entrega un conjun-
to de interesantes evidencias, alguna de las cuales son las siguientes:

1. Las trayectorias laborales de los trabajadores de las maquiladoras
indican que se trata de un grupo de trabajadores que han acu-
mulado una considerable experiencia industrial.

2. Apesar de los elevados niveles de rotacion de los trabajadores de
las maquiladoras, es notable su tendencia a permanecer dentro
de la maquila.

3. Unade las caracteristicas que distinguen a los trabajadores de las
maquiladoras es su situacién “transitoria”: material, social y en
su propia percepcion como trabajadores.

4. El autor ofrece una descripcion de los distintos agentes rica en
informacion tedrica y empirica. Informacion que permite iden-
tificar a los diferentes actores que se mueven en el mercado de
trabajo en funcion de diferentes estrategias:™ La evidencia indica

* . . . .
En este punto quisiera rescatar una conjetura del autor surgida del examen de las
entrevistas, de que en el nivel del discurso, después de comparar las respuestas de los
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que para la mayoria de los obreros no calificados, el empleo en
las maquiladoras constituye una opcion temporal en sus trayecto-
rias laborales y vitales. Mientras que para las categorias de téc-
nicos y trabajadores de alta calificacion las maquiladoras se
presentan como espacios de profesionalizacion laboral y au-
toexpresion.

5. Desde este mismo punto de vista, el autor reconstruye algunas di-
mensiones basicas de las trayectorias profesionales y las modali-
dades del aprendizaje industrial en el personal de mando de las
magquiladoras. Los datos empiricos demuestran claramente que se
estan sustituyendo personal gerencial foraneo por directivos me-
xicanos; asimismo que entre los gerentes de menor edad hay una
marcada tendencia a la realizacion de sus estudios profesionales
en universidades del norte de México y en Estados Unidos, mien-
tras que en los de mayor edad predomina el centro de México.

Este proceso de incorporacion de los empleados de mando loca-
les a las posiciones gerenciales en las maquiladoras se relaciona, de
acuerdo con el autor, con dos tipos de factores: la existencia de una
mayor oferta educativa en el norte del pais y la propia evolucion de
las funciones gerenciales en el medio local. El autor describe el pro-
ceso historico-acumulativo que ha permitido que las maquiladoras
asciendan de lo simple a lo complejo, de lo periférico a lo central,
avanzando en direccion del manejo total del proceso de produccién.
Esta dinamica no es un proceso natural, inercial, sino mas bien ex-
presa un esfuerzo de apropiacion local en que participan diferentes
actores: instituciones educativas, redes socioprofesionales, agentes
individuales, etcétera.

Uno de lo aportes mas valiosos de esta investigacion es el de ayu-
darnos a pensar que el proceso de aprendizaje industrial no puede

hombres y de las mujeres, éstas tienen una nocion de “proyecto” de vida notablemente
mas elaborada, individuales inmediatas;estrategias individuales de movilidad de media-
no plazo; estrategias de movilidad familiar; estrategia familiar de sobrevivencia en la que
el trabajo se visualiza como algo inevitable; “lo dificil no es entrar a la maquiladora, lo
dificil es salir de la maquiladora”; estrategia laboral de estabilidad,particularmente aso-
ciada a mujeres que han desarrollado una carrera laboral y que encuentran en el traba-
jo una fuente de autoexpresion; y la estrategia profesional de movilidad, vinculado a j6-
venes con algun tipo de educacion técnica o profesional.
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ser explicado si no articulamos el proyecto y la actuacion de los ac-
tores individuales y colectivos.Y dentro de ésta, la articulacion de las
estrategias de empleo debe considerarse como el cemento que cons-
tituye e integra al agente.

Las maguiladoras, desde la perspectiva del autor, no son entes ce-
rrados al ambiente; al contrario, son organizaciones vivas, porosas,
que intercambian con el ambiente informacion, energia y materia-
les. Las maquiladoras se re-constituyen continuamente en multiples
dimensiones, en cuyo dmbito cumple un papel fundamental el
componente evaluativo y la expresién proyectiva de las personas de
carne y hueso que viven, trabajan y se proyectan al futuro.

A diferencia de muchos trabajos sobre las maquiladoras, este li-
bro trata no de la relacién sujeto-objeto, sino de la relacion del suje-
to consigo mismo y con los demas seres humanos. Esta investigacion
debe entenderse como un intento de reconstruir los diferentes pro-
yectos de los seres humanos, en un mundo abierto y contingente.
Por ello mismo es un analisis que afirma la incertidumbre como
realidad suprema y el caracter abierto del futuro. Estoy convencido
y coincido plenamente con el autor en que es conveniente alejarnos
de modelos deterministas, de las jaulas de hierro de las teorias del
control o de las teorias que afirman de una manera pesimista que
nuestra naturaleza intrinseca —nuestro ser en si— es la de vivir en
el atraso. Inertes y sin ningdn margen para escapar de la inercia y
tensién de un presente incierto. Por el contrario, esta investigacion
describe el papel central de los trabajadores y gerentes mexicanos en
el proceso de la transicion de las actividades simples a actividades
tecnoldgicamente mas complejas. Por ello resulta alentador leer en
particular el capitulo v: “Trayectorias profesionales y aprendizaje in-
dustrial en el personal de mando”.

Las acciones de los agentes tienen un significado profundo en el
proceso evolutivo de las maquiladoras. Esta fecunda concepcion te6-
rica puede conducirnos a visualizar implicaciones cognitivas, orga-
nizacionales y normativas de largo alcance. Pero para avanzar en esa
direccién conviene asumir mas criticamente nuestra imagen, aque-
lla estigmatizada y negativa de las maquiladoras.

A diferencia del pesimismo y de la desconfianza de las teorias
que intentan explicar la existencia de la maquiladora, este es un
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libro que cuando uno termina de leerlo siente que alimenta la
confianza en nosotros mismos, elemento hoy tan escaso. Hay que
agradecer al autor por compartir en éste escrito sus largos afios de
trabajo de campo y sus reflexiones tedricas. ES una obra que nos
aporta una teoria alternativa, asi como materia prima descriptiva va-
liosa. Es un texto que nos entrega sefiales, un lenguaje estimulante
gue nos da respuestas y abre preguntas; es un libro que argumenta
de una manera razonada y critica, que no se contenta con la criti-
ca negativa, comoda. Es una obra con la que uno puede conversar,
descubrir, aprender a escuchar la voz, los deseos y metas de los se-
res humanos, que tienen identidad e historia. Confieso que disfru-
té la lectura de este trabajo. Lo lei con ansia, y lo relei; me parece que
tenemos que seguir pensando en un espacio y tiempo, que puede
abrirse o que puede cerrarse. Que en todo caso el tiempo tiene po-
tencialmente direcciones multiples, que los procesos son normal-
mente irreversibles, y que por ello conviene escuchar y leer el pre-
sente y futuro de las maquiladoras como una oportunidad para
ganar o para seguir lamentandonos de lo mal que nos va en el bai-
le. El universo de la maquiladora es un universo en parte causal, en
parte probabilista y en parte abierto: es emergente.
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