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La curiosidad llevó a María Luisa Ta rrés a coordinar un seminari o
s o b re métodos cualitat i vo s ; la temática tuvo una acogida inusitada y
el curso fue una oportunidad para sistematizar las exposiciones y los
m at e riales divulgados. De esta manera, c u riosidad y necesidad de
respuestas favo re c i e ron una interlocución y una búsqueda que reb a-
só el manejo tradicional para deb atir los métodos cualitat i vos en el
marco de la investigación social contemporánea. El fruto de dich o
s e m i n a rio son los trabajos que constituyen los capítulos de este libro.

C o m p render la especificidad históri c a , la revaloración del suje-
t o, la diversidad y la significación de la palabra son algunos de los
rasgos fundamentales del deb ate en torno a lo cualitat i vo ; aunado a
e l l o, p recisar cualidades, alcances y acoplamiento de estos métodos
c u a l i t at i vos para la interp retación de hechos sociales, c o n figuran la
vía por la cual se confo rma su base teórica y epistemológica.

Dos son los puntos cruciales de la obra; el primero es la refle-
xión sobre la crisis de paradigmas científicos de fin de siglo, de-
nominado enfoque macro-micro, y el segundo es el desarrollo del
dilema metodológico contemporáneo, opciones cuantitativa-cua-
litativa en las ciencias sociales. Ambos puntos críticos comparten
como característica principal la presencia de una disputa entre vías
científicas que parecen opuestas: la que da prioridad al universa-
lismo y a la generalización del conocimiento y la que privilegia la
diferencia de los hallazgos.
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El mat e rial está fo rmado por un ap a rtado inicial no numerado y
cinco part e s. Por medio de la pre s e n t a c i ó n , el prólogo y el cap í t u l o
“Lo cualitat i vo como tradición”, la autora nos introduce con estilo
deductivo al contenido de la obra. En este primer capítulo, Tarrés
señala que el deb ate metodológico presente en las tradiciones cientí-
ficas es un pro blema de va l o re s , es decir, que a través de las concep-
ciones implícitas en los paradigmas, las comunidades de investiga-
dores se adhieren a la defensa de la metodología cuantitativa o a la
cual i t at i va . Esta discusión se polariza y se hace evidente a partir de las
conductas explícitas de los grupos que juzgan la realidad com o
verdadera o fa l s a ;p a rece exponer una lógica de comportamiento hu-
mano que trasciende a las ciencias, sin embarg o, la autora se circuns-
c ribe al marco de las sociales.

Reconoce esta dicotomía de va l o res en dife rentes planos sistémi-
c o s , esto es, a nivel del objeto de conocimiento lo describe entre las
ciencias naturales y las sociales; a nivel de la metodología lo plantea
entre la opción cuantitativa y la cualitativa, y en el nivel cronoló-
gico lo ubica desde el siglo pasado hasta nuestros días. Para ello
utiliza los antecedentes clásicos de la sociología a partir de las
aportaciones de Durkheim y Weber que todavía permean el pensa-
miento social contemporáneo, con el objetivo de mostrar la com-
plementariedad de las opciones y la re l atividad de la controve r s i a ,
ya que sus contri bu c i o n e s , si bien contemporáneas, son distintas
tanto teórica como metodológicamente.

La primera part e, “Los procedimientos básicos de re c o l e c c i ó n
como técnica y método”, i n c l u ye dos cap í t u l o s : “Un acto metodo-
lógico básico de la investigación social: la entrevista cualitat i va ” , d e
Fo rtino Vela Pe ó n , y “La observación participante como escenario y
c o n figuración de la diversidad de signifi c a d o s ” , de Rolando Sánch e z
S e rr a n o. Los autores presentan las dos técnicas cualitat i vas de uso
más frecuente en las ciencias sociales, las cuales comparten como
o b j e t i vo la definición de pro blemas y la elaboración de explicacio-
nes teóricas desde los procesos sociales mismos, así como el uso de
la triangulación como estrategia de validación de re s u l t a d o s.

La parte segunda, “Desde los individuos a lo social”, consta de
dos cap í t u l o s :“ B i o g r a f í a : p rocesos y nudos teóri c o - m e t o d o l ó g i c o s ” ,
de Ramón R. Reséndiz García, y “Lo biográfico en la sociolog í a ” , d e
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M a rtha Luz Rojas Wi e s n e r.Ambos describen la técnica biográfica con
fines individuales y colectivos cuyo objetivo es mostrar las histori a s
de vida para reflejar cómo el individuo constru ye y da sentido social
a su vida. Con la ejemplificación de etapas o procedimientos de al-
gunas inve s t i g a c i o n e s , reconocen que la biografía es un recurso me-
todológico en el que teoría, método y realidad son elementos que se
c o rresponden y ap oyan mutuamente y que el sentido común como
material de análisis científico en un periodo pluralista, requiere de
la imaginación sociológica para el estudio de la realidad social
compleja.

La tercera parte del libro, “La búsqueda de lo colectivo : i n t e rve n-
ción en gru p o s ” , contiene dos trab a j o s , el de Geyser Marg e l , “ Pa r a
que el sujeto tenga la palab r a : p resentación y transfo rmación de la
técnica de grupo de discusión desde la perspectiva de Jesús Ibáñez”,
y “Buscando al actor. La intervención sociológica”, de Velia Cecilia
Bobes León. En ambos casos se re q u i e re que el investigador diseñe
una situación controlada para el estudio de un tema definido;
comparten también la base teórica de la sociología y tienen como
objetivo la búsqueda de una nueva relación entre objeto y sujeto
de conocimiento por medio de técnicas colectivas de inve s t i g a c i ó n
s o c i a l ; donde el tipo de intervención del investigador (dire c t i va / n o
d i re c t i va ) , la relación previa de los participantes (nu l a / e s t re ch a ) , e l
tema de interés (conocido/desconocido) y el proceso de invo l u c r a-
miento de los miembros de los grupos son las características que to-
man matices distintos.

En la cuarta part e, “Dos métodos que traspasan fro n t e r a s ” , se en-
cuentra “El método de los estudios de caso”, de Hans Gunderm a n n
K r ö l l , y “Un acercamiento al método tipológico en sociología”, d e
Laura Velasco Ort i z . Dos son los aspectos comunes de este ap a rt a d o ;
el pri m e ro es la disponibilidad de utilizar técnicas cuantitat i vas en
complemento de los métodos cualitativos y el segundo es la varie-
dad de posturas propias de cada método. Sin embargo, con fines
did á c t i c o s , ambos autores dividen cada uno en dos tipos; para Gun-
d e rm a n n , la división de los estudios de caso tiene sentido a partir de
la dife rencia conceptual con que son conceb i d o s , es decir, la impor-
tancia del significado del caso mismo y la importancia del objetivo
que se persigue; mientras que la división re s c atada por Velasco está
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guiada por el uso de las altern at i vas metodológicas, esto es, el mar-
gen de combinación de técnicas estadísticas e histori o g r á fi c a s.

La quinta y última part e, llamada “Las aplicaciones de una tradi-
c i ó n : lo cualitat i vo como espacios de ideas”, integra el texto de Jo r-
ge Peña Zepeda y Osmar Gonzáles, “La re p resentación social.Te o r í a ,
método y técnica”, e “ I n n ovación metodológica en una época de
ru p t u r a . Apuntes para su compre n s i ó n ” , de Jo rge Ramírez Plascen-
c i a . El ap o rte de estos trabajos es re g re s a rnos al punto de partida que
sustenta el contenido del libro. Nos re fe rimos al deb ate de lo micro
y lo macro y en él, la dificultad histórica de conciliar las metodolo-
gías cuantitat i vas y cualitat i va s.

Para ello, Peña y González muestran las dos ve rtientes científi c a s
de la re p resentación social; por un lado, el cognitivismo social que
encuentra sus raíces fi l o s ó ficas en Durkheim, quien parte de los he-
chos sociales y otorga así mayor importancia a la estructura social
que a la acción individual; y por otro lado, lo simbólico identifi c a-
do fi l o s ó ficamente con Web e r, quien considera medular la acción
social sobre la estru c t u r a , es decir, un enfoque de análisis inductivo.

Los autores exponen el estudio de las re p resentaciones sociales
como un ejemplo claro de cómo un objeto de conocimiento puede
ser abordado desde lo cuantitat i vo o desde lo cualitat i vo y lo sugie-
ren como una epistemología prometedora en cuanto paradigma en
desarrollo para la reconciliación de discusiones centradas en el
d u a l i s m o.

Por otro lado, R a m í rez hace una revisión de diversas disciplinas
c o nve rgentes en el campo de los estudios sociales dentro del deb at e
vigente sobre la obsesión en el uso del método de corte positivista y
la búsqueda de claridad en supuestos epistemológicos y ontológic o s ,
bajo la paradoja del método como enigma teóri c o.

La posmodern i d a d , de acuerdo con Ramíre z ,o t o rga condiciones
que favo recen el planteamiento de investigaciones cualitat i va s. E n
este contexto, son cruciales las nu evas nociones de lenguaje, de ra-
zón y de va l i d e z ; el plano de legitimidad que adquieren al marg e n
de su definición y la acentuación en la rigurosidad científica. Es
sobre esta coyuntura que el autor culmina con la exposición de las
características de la investigación cualitat i va , resumiéndolas de la ma-
nera siguiente: adopción fi l o s ó fica y literari a ; operación de marcos
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epistemológicos no re s t ri c t i vos del trabajo científi c o ; c e n t r a l i d a d
que se asigna al análisis lingüístico, concepción eminentemente in-
t e rp re t at i va del investigador (labor que no se dife rencia en esencia
del crítico o el escritor de obras literarias) y fo rmulación de ori e n-
taciones metodológicas.

El común denominador a lo largo de la obra es la insistencia en
el mejoramiento de los procedimientos de confiabilidad y validez
que otorgan legitimidad y rigor científico, mismos que son valo-
rados en su avance actual dentro de la tradición cualitat i va y defe n-
didos como el reto futuro de la investigación social. A partir de esta
i n s i s t e n c i a , la autora sugiere que la situación actual de los métodos
c u a l i t at i vos at r aviesa por un periodo transitori o, que a nu e s t ro juicio
d e ri vará en una consolidación cuyo proceso no podemos pre c i s a r.
Sin embarg o, la historia de las ciencias sociales nos muestra tanto su
p e rmanente presencia como su incalculable ap o rt e.

Es así que la coordinadora de la edición re c o n o c e, en un lengua-
je accesibl e, las disputas científicas como un pro blema de va l o res al
que la tradición cualitat i va puede contri buir en el objetivo de re t o-
mar de uno o de otro enfoque los elementos para conocer la re p re-
sentatividad de ciertos hechos en una población determinada, a
través del desarrollo metodológico y del pensamiento mediador que
la identifi c a . La pro bl e m atización que la autora hace llama la at e n-
c i ó n , considerando que su definición epistemológica está centrada
en las metodologías cuantitat i va s , lo que constituye una dife re n c i a
re l evante con respecto a otros trabajos de índole cualitat i va .

La lectura de O b s e r va r, escuchar y compre n d e r. S o b re la tradición cualitat i va en
la inve s t i gación social es re c o m e n d able para los estudiosos de las ciencias
sociales y la metodología del conocimiento, así como para los inte-
resados en la interp retación de signifi c a d o s , pues reúne una selección
de posibilidades de trabajo y de análisis disponibles y reconoce la
p reponderancia del planteamiento teóri c o.
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