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La curiosidad llevo a Maria Luisa Tarrés a coordinar un seminario
sobre métodos cualitativos; la tematica tuvo una acogida inusitada y
el curso fue una oportunidad para sistematizar las exposiciones y los
materiales divulgados. De esta manera, curiosidad y necesidad de
respuestas favorecieron una interlocucion y una basqueda que reba-
s6 el manejo tradicional para debatir los métodos cualitativos en el
marco de la investigacion social contemporéanea. El fruto de dicho
seminario son los trabajos que constituyen los capitulos de este libro.

Comprender la especificidad histérica, la revaloracion del suje-
to, la diversidad v la significacién de la palabra son algunos de los
rasgos fundamentales del debate en torno a lo cualitativo; aunado a
ello, precisar cualidades, alcances y acoplamiento de estos métodos
cualitativos para la interpretacion de hechos sociales, configuran la
via por la cual se conforma su base tedrica y epistemologica.

Dos son los puntos cruciales de la obra; el primero es la refle-
Xion sobre la crisis de paradigmas cientificos de fin de siglo, de-
nominado enfoque macro-micro, y el segundo es el desarrollo del
dilema metodolégico contemporaneo, opciones cuantitativa-cua-
litativa en las ciencias sociales. Ambos puntos criticos comparten
como caracteristica principal la presencia de una disputa entre vias
cientificas que parecen opuestas: la que da prioridad al universa-
lismo y a la generalizacién del conocimiento y la que privilegia la
diferencia de los hallazgos.
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El material esta formado por un apartado inicial no numerado y
cinco partes. Por medio de la presentacion, el prélogo y el capitulo
“Lo cualitativo como tradicion”, la autora nos introduce con estilo
deductivo al contenido de la obra. En este primer capitulo, Tarrés
sefiala que el debate metodoldgico presente en las tradiciones cienti-
ficas es un problema de valores, es decir, que a través de las concep-
ciones implicitas en los paradigmas, las comunidades de investiga-
dores se adhieren a la defensa de la metodologia cuantitativa o a la
cualitativa. Esta discusion se polariza y se hace evidente a partir de las
conductas explicitas de los grupos que juzgan la realidad como
verdadera o falsa;parece exponer una logica de comportamiento hu-
mano que trasciende a las ciencias, sin embargo, la autora se circuns-
cribe al marco de las sociales.

Reconoce esta dicotomia de valores en diferentes planos sistémi-
cos, esto es, a nivel del objeto de conocimiento lo describe entre las
ciencias naturales y las sociales; a nivel de la metodologia lo plantea
entre la opcion cuantitativa y la cualitativa, y en el nivel cronol6-
gico lo ubica desde el siglo pasado hasta nuestros dias. Para ello
utiliza los antecedentes clasicos de la sociologia a partir de las
aportaciones de Durkheim yWeber que todavia permean el pensa-
miento social contemporaneo, con el objetivo de mostrar la com-
plementariedad de las opciones y la relatividad de la controversia,
ya que sus contribuciones, si bien contemporaneas, son distintas
tanto tedrica como metodoldgicamente.

La primera parte, “Los procedimientos basicos de recoleccién
como técnica y método”, incluye dos capitulos: “Un acto metodo-
I6gico bésico de la investigacion social: la entrevista cualitativa”, de
Fortino Vela Pedn, y “La observacion participante como escenario y
configuracion de la diversidad de significados™, de Rolando Sanchez
Serrano. Los autores presentan las dos técnicas cualitativas de uso
més frecuente en las ciencias sociales, las cuales comparten como
objetivo la definicion de problemas y la elaboracién de explicacio-
nes tedricas desde los procesos sociales mismos, asi como el uso de
la triangulacién como estrategia de validacion de resultados.

La parte segunda, “Desde los individuos a lo social”’, consta de
dos capitulos:“Biografia: procesos y nudos tedrico-metodolégicos”,
de Ramon R. Reséndiz Garcia, y “Lo biogréafico en la sociologia”, de
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Martha Luz Rojas Wiesner. Ambos describen la técnica biogréfica con
fines individuales y colectivos cuyo objetivo es mostrar las historias
de vida para reflejar cdmo el individuo construye y da sentido social
a su vida. Con la ejemplificacién de etapas o procedimientos de al-
gunas investigaciones, reconocen que la biografia es un recurso me-
todoldgico en el que teoria, método y realidad son elementos que se
corresponden y apoyan mutuamente y que el sentido comun como
material de andlisis cientifico en un periodo pluralista, requiere de
la imaginacion socioldgica para el estudio de la realidad social
compleja.

La tercera parte del libro, “La basqueda de lo colectivo: interven-
cion en grupos”, contiene dos trabajos, el de Geyser Margel, “Para
gue el sujeto tenga la palabra: presentacion y transformacién de la
técnica de grupo de discusion desde la perspectiva de Jesus Ibafiez”,
y “Buscando al actor. La intervencion sociolégica”, de Velia Cecilia
Bobes Ledn. En ambos casos se requiere que el investigador disefie
una situacion controlada para el estudio de un tema definido;
comparten también la base tedrica de la sociologia y tienen como
objetivo la busqueda de una nueva relacién entre objeto y sujeto
de conocimiento por medio de técnicas colectivas de investigacion
social; donde el tipo de intervencién del investigador (directiva/no
directiva), la relacion previa de los participantes (nulaZestrecha), el
tema de interés (conocido/desconocido) y el proceso de involucra-
miento de los miembros de los grupos son las caracteristicas que to-
man matices distintos.

En la cuarta parte, “Dos métodos que traspasan fronteras”, se en-
cuentra “El método de los estudios de caso”, de Hans Gundermann
Kroll, y “Un acercamiento al método tipoldgico en sociologia™, de
Laura Velasco Ortiz. Dos son los aspectos comunes de este apartado;
el primero es la disponibilidad de utilizar técnicas cuantitativas en
complemento de los métodos cualitativos y el segundo es la varie-
dad de posturas propias de cada metodo. Sin embargo, con fines
didacticos, ambos autores dividen cada uno en dos tipos; para Gun-
dermann, la division de los estudios de caso tiene sentido a partir de
la diferencia conceptual con que son concebidos, es decir, la impor-
tancia del significado del caso mismo y la importancia del objetivo
que se persigue; mientras que la division rescatada por Velasco esta
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guiada por el uso de las alternativas metodoldgicas, esto es, el mar-
gen de combinacién de técnicas estadisticas e historiograficas.

La quinta y Gltima parte, llamada “Las aplicaciones de una tradi-
cion: lo cualitativo como espacios de ideas”, integra el texto de Jor-
ge Pefia Zepeda y Osmar Gonzales, “La representacion social. Teoria,
método y técnica”, e “Innovacion metodoldgica en una época de
ruptura. Apuntes para su comprension”, de Jorge Ramirez Plascen-
cia. El aporte de estos trabajos es regresarnos al punto de partida que
sustenta el contenido del libro. Nos referimos al debate de lo micro
y lo macro y en él, la dificultad histdrica de conciliar las metodolo-
gias cuantitativas y cualitativas.

Para ello, Pefia y Gonzélez muestran las dos vertientes cientificas
de la representacion social; por un lado, el cognitivismo social que
encuentra sus raices filosoficas en Durkheim, quien parte de los he-
chos sociales y otorga asi mayor importancia a la estructura social
que a la accion individual; y por otro lado, lo simbdlico identifica-
do filos6ficamente con Weber, quien considera medular la accién
social sobre la estructura, es decir, un enfoque de analisis inductivo.

Los autores exponen el estudio de las representaciones sociales
como un ejemplo claro de cdmo un objeto de conocimiento puede
ser abordado desde lo cuantitativo o desde lo cualitativo y lo sugie-
ren como una epistemologia prometedora en cuanto paradigma en
desarrollo para la reconciliacién de discusiones centradas en el
dualismo.

Por otro lado, Ramirez hace una revision de diversas disciplinas
convergentes en el campo de los estudios sociales dentro del debate
vigente sobre la obsesion en el uso del método de corte positivista y
la busqueda de claridad en supuestos epistemoldgicos y ontol6gicos,
bajo la paradoja del método como enigma tedrico.

La posmodernidad, de acuerdo con Ramirez,otorga condiciones
que favorecen el planteamiento de investigaciones cualitativas. En
este contexto, son cruciales las nuevas nociones de lenguaje, de ra-
z6n y de validez; el plano de legitimidad que adquieren al margen
de su definicion y la acentuacion en la rigurosidad cientifica. Es
sobre esta coyuntura que el autor culmina con la exposicion de las
caracteristicas de la investigacion cualitativa, resumiéndolas de la ma-
nera siguiente: adopcion filosofica y literaria; operacion de marcos
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epistemoldgicos no restrictivos del trabajo cientifico; centralidad
que se asigna al anélisis linguistico, concepcion eminentemente in-
terpretativa del investigador (labor que no se diferencia en esencia
del critico o el escritor de obras literarias) y formulacion de orien-
taciones metodoldgicas.

El coman denominador a lo largo de la obra es la insistencia en
el mejoramiento de los procedimientos de confiabilidad y validez
que otorgan legitimidad y rigor cientifico, mismos que son valo-
rados en su avance actual dentro de la tradicion cualitativa y defen-
didos como el reto futuro de la investigacién social. A partir de esta
insistencia, la autora sugiere que la situacion actual de los métodos
cualitativos atraviesa por un periodo transitorio, que a nuestro juicio
derivara en una consolidacion cuyo proceso ho podemos precisar.
Sin embargo, la historia de las ciencias sociales nos muestra tanto su
permanente presencia como su incalculable aporte.

Es asi que la coordinadora de la edicion reconoce, en un lengua-
je accesible, las disputas cientificas como un problema de valores al
que la tradicion cualitativa puede contribuir en el objetivo de reto-
mar de uno o de otro enfoque los elementos para conocer la repre-
sentatividad de ciertos hechos en una poblacién determinada, a
través del desarrollo metodolégico y del pensamiento mediador que
la identifica. La problematizacion que la autora hace llama la aten-
cion, considerando que su definicion epistemologica esta centrada
en las metodologias cuantitativas, lo que constituye una diferencia
relevante con respecto a otros trabajos de indole cualitativa.

La lectura de Observar, escuchar y comprender. Sobre la tradicion cualitativa en
la investigacion social es recomendable para los estudiosos de las ciencias
sociales y la metodologia del conocimiento, asi como para los inte-
resados en la interpretacion de significados, pues reine una seleccion
de posibilidades de trabajo y de analisis disponibles y reconoce la
preponderancia del planteamiento tedrico.
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