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Resumen: en este articulo se analiz6 el comportamiento de la
adopcién de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacién en los subsectores manufactureros de Baja Califor-
nia, para determinar sus efectos en los resultados econo-
micos y los cambios que generan en las empresas. Para ello
se utilizaron seis dimensiones del modelo desarrollado por
Karmarkar y Mangal (2004), y con la tau-b de Kendall se
calcul6 la correlacion entre el grado de adopcion de dichas
tecnologias y los resultados econdémicos. Aunque €stos no se
compararon con los de otros estudios, puesto que aqui sélo
se selecciond cierto tipo de empresas, se logré exponer la
situacion del sector manufacturero estatal, en relacion con
el uso de las tecnologias. Por lo que se puede concluir que
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la adopcidn de éstas influye positivamente en los resultados
de las empresas.

Palabras clave: correlacidn; industrias manufactureras; industria-in-
novaciones tecnolégicas; sector industrial; pequefia y me-
diana empresa; investigacion cualitativa.

Abstract: this paper analyzes the performance of the adoption of
information and communication technologies in manufac-
turing sub-sectors of Baja California in order to determine
their effects on the economic results and the changes gen-
erated in the companies. For this purpose, six dimensions
of the model developed by Karmarkar and Mangal (2004)
were utilized, and using the Kendall’s tau-b the correlation
between the level of adoption of such technologies and the
economic results was calculated. Although these were not
compared to those of other studies, since only certain types
of companies were selected, the situation of state manu-
facturing sector was set out in relation to the use of these
technologies. Therefore, it can be concluded that the adop-
tion of such technologies has a positive influence on the
performance of companies.

Key words: correlation; manufacturing industries; industry-techno-
logical innovations; industrial sector; small and medium-
sized enterprises; qualitative research.

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIc) se han posi-
cionado como factor preponderante en la competitividad mundial al
influir positivamente en la productividad y, por extension, en el creci-
miento econémico; los estudios empiricos de Oliner y Sichel (2000);
Jorgenson et al. (2008); Thompson y Garbacz (2007); Wieck y Vidal
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(2010); de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos, OCDE (2012, 2006 y 2003) y del Foro Econdémico Mun-
dial, FEM (2012, 2010 y 2009) han reconocido los efectos positivos
que generan tanto a nivel micro como macro. Debido a la evidencia
empirica de éstos en el crecimiento econdmico, resulta interesan-
te analizar si en Baja California la adopcién de las Tic también esta
influyendo de manera positiva en el crecimiento de las empresas al
hacerlo en la productividad. El objetivo general planteado aqui fue
analizar el comportamiento de la adopcién de las Tic de las pequenas
y medianas empresas (PYMES) en los subsectores de la industria ma-
nufacturera de Baja California, a fin de determinar su repercusion en
la economia. Se analizaron las PYMES por su importancia en la gene-
raciéon de empleo y de riqueza en el estado, pues 99.5 por ciento de
las empresas son micro, pequenas y medianas (MIPYME), y emplean a
68 por ciento del personal ocupado (Secretaria de Desarrollo Econé-
mico, SEDECO 2014). Los objetivos de este trabajo, en lo relativo al uso
de las TIC por los subsectores de la manufactura de Baja California,
fueron: a) analizar su comportamiento al adoptarlas; b) identificar
a los que las usan mas; c) detectar los cambios que provocan en su
organizacion interna; d) examinar su situacion en el entorno global,
como consecuencia al emplearlas; ) identificar las mas utilizadas por
las empresas, para interactuar con clientes y proveedores y f) corre-
lacionar el grado de adopcion de ellas con los resultados econdémicos,
medidos a través de los ingresos.

La hipotesis es que el grado de adopcién de las TIC estd relacionado
con los resultados econémicos de los subsectores de la industria ma-
nufacturera de Baja California, medidos a través de los ingresos, por lo
que se esperaria una correlacion positiva y alta entre dichas variables.

Es importante conocer si las TIC estan mejorando el desempeiio
de las empresas que integran los subsectores y, como consecuencia, el
de la economia en general. El ramo manufacturero cobr6 importancia
en México a raiz de la apertura comercial, cuando se consideré como
el motor de crecimiento de la economia. En los tltimos afnos ha ex-
perimentado cambios estructurales, y en la actualidad varias de sus
industrias sobresalen a escala mundial, como la automotriz; en 2012,
México se convirtié en el cuarto mayor exportador de automoviles,
asi como el tercero en instrumentos y aparatos médicos, y ocup¢ el
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doceavo lugar en equipo aeroespacial; Baja California es lider en la
produccioén de estos dos dltimos.

Marco tedrico

En los dltimos afos, las TiC se han convertido en un elemento im-
portante que contribuye al crecimiento y desarrollo econémico, a
través de la eliminacion de costos de transaccion, la eficientizacion
de procesos productivos y administrativos y la eliminacion de barre-
ras que permite la globalizacion de los conocimientos, entre otros
efectos. Se ha demostrado que la expansion en las redes de infor-
macién y comunicacion beneficia al mundo, y que el incremento
de la inversion en infraestructura de telecomunicaciones repercute
directamente en el crecimiento econémico de algunos paises pobres
(Thompson y Garbacz 2007). Por lo que las inversiones en este ru-
bro se consideran un verdadero motor del crecimiento y del empleo
(Wieck yVidal 2010).

Los efectos de las TiC se han medido desde perspectivas distintas
en paises, regiones, industrias y empresas. Asimismo, se ha analizado
su contribucién en el aumento de la productividad y en el creci-
miento econdmico a partir de: a) la demanda, a través del efecto de
la inversion en ellas o de su utilizacion y b) la oferta, que se refiere a
producirlas, lo cual ha generado muchos debates acerca de la forma
de medir sus efectos (Stiroh 2002). El caso de Irlanda, en la década
de 1990, es una evidencia de los efectos positivos de la produccion
de TIC, ya que su crecimiento superé con mucho al de todos los
paises de la Unién Europea. También se obtuvieron buenos resulta-
dos en el este asidtico y en Finlandia, que vieron la produccion de
TIC como medio para la prosperidad y el crecimiento econémico
(Zhen y Pitt 2003). Los estudios de Oliner y Sichel (2000); Jorgen-
son y Stiroh (2008); Thompson y Garbacz (2007) y Wieck y Vidal
(2010) demuestran que las empresas que producen TIC crecen mas
que otras, ya que hay un incremento en el tamano y la productividad
del sector, asi como en los efectos conexos de las industrias que les
suministran insumos. Asi, estas tecnologias contribuyen a aumentar
la productividad total de los factores en el conjunto de la economia,
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al ayudar a las empresas a innovar y a mejorar su eficiencia general
(OECD 2008 y 2000).

Desde el punto de vista de la demanda, generalmente se analizan
los efectos directos e indirectos que la inversion y la utilizacién de
las TIC generan sobre la productividad y el crecimiento. Cuando se
mide el impacto de las TIC de manera directa se incluye el capital en
la funciéon produccion, y se estima la ecuaciéon de la contabilidad del
crecimiento, que es la forma mads utilizada para medirlo. Mientras
que cuando se mide el impacto indirecto se incluyen las variables de
capital humano, comercio, capital social y emprenderurismo.

La mayoria de los estudios parten del modelo neoclasico del creci-
miento de Solow (1956), el cual plantea que el libre funcionamiento
del mercado generara un proceso de convergencia econémica, que
identifica a factores del lado de la oferta como las causas del creci-
miento econoémico y la explicacion de sus disparidades. Asimismo,
las aportaciones recientes del denominado modelo de crecimiento
endogeno han dado lugar a una nueva teoria del crecimiento.

Otro aspecto relevante es como la globalizacion de las Tic ha ori-
ginado cambios en el mercado laboral, se observa un aumento en el
empleo directo e indirecto de especialistas en estas tecnologias en
sectores distintos a ellas (OCDE 2012). Asimismo, Barrenetxe y Car-
dona (2013) encontraron, en su estudio de la Unién Europea, que
en los dltimos anos los sectores con mayor incremento de empleo
son los de alta tecnologia y los relacionados con las Tic, los cuales se
caracterizan por la escolaridad elevada de sus trabajadores.

Las TIC producen cambios importantes en las estructuras de mer-
cado y en la competencia que enfrentan las empresas, a través de cua-
tro vias, como menciona Garcia (2002): a) la competencia creciente,
derivada de la reduccién de barreras y creacion de modos nuevos de
distribucién; b) los modelos empresariales innovadores, con menores
costos y mayores exigencias de calidad; c) las formas diferentes de
comprar y vender, con mayor personalizaciéon de productos y servi-
cios y d) las necesidades nuevas de formacion, ya que los procesos
requieren calificaciones distintas. Por lo tanto, en esta investigacion
se puso un interés especial en analizar los cambios provocados por la
implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién en
la industria manufacturera de Baja California, entre las PYMES.
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Por otra parte, los estudios para el caso de México concluyen que
la inversién en TIC favorece a las exportaciones de la industria ma-
nufacturera, sobre todo a las de menor intensidad tecnologica (Val-
derrama y Neme 2011). Se observan brechas regionales importantes
en la adopcion de TIC, que siguen el patron de concentraciéon de la
actividad econdmica del pais. Las regiones norte y centro gastan mas
en computadoras versus el producto interno bruto (PIB), ya que su-
peran el promedio nacional, y su crecimiento econémico es superior,
mientras que en las sur-este, pacifico y oeste-centro esta relacién es
inferior al promedio, y también se identifican como de menor creci-
miento (Tello 2008).

La industria manufacturera

En México, la industria manufacturera trasforma una gran diversidad
de materias primas en articulos de consumo; el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) la clasifica en diez divisiones o subsec-
tores, de acuerdo con el tipo de productos que elabora: 1) alimentaria,
de las bebidas y tabaco; 1) textiles, prendas de vestir y productos del
cuero; IIT) madera; Iv) papel, impresioén y conexas; V) derivados del
petroleo y del carbon, quimica del plastico y hule; vi) fabricacion
de productos a base de minerales no metalicos; vir) metalica; viir)
maquinaria y equipo; 1x) fabricaciéon de muebles y productos relacio-
nados y X) otras.

El sector manufacturero en México se ha convertido en el motor
de crecimiento econémico a raiz de la apertura econémica del pais,
la cual gener6é mayor competencia que le permitio6 a la industria na-
cional desarrollar un proceso intenso de modernizacion de su planta
productiva, y ha fomentado la especializacion permitiendo el aprove-
chamiento 6ptimo de las ventajas comparativas en algunas areas de la
produccion (Huerta y Chavez 2003).

Entre las industrias manufactureras de mayor crecimiento se en-
cuentran la de instrumentos y aparatos médicos, que pertenece a la
clasificaciéon X y la automotriz y aeroespacial, que corresponde a la
viiL En 2012, el sector automotriz experimento un gran crecimiento,
que coloco a México en el cuarto mayor exportador de automoviles
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del mundo; siete de los diez fabricantes mas grandes tienen plantas
en el pais. La industria aeroespacial ubica a México en el doceavo
lugar en la exportacién de equipo de este ramo y en el tercero de
instrumentos y aparatos médicos en el mundo (Federal Reserve Bank
of Atlanta 2013). Otro aspecto digno de destacar es que la industria
automotriz se concentra en las regiones norte y centro, las de mayor
crecimiento; la primera aporta 47 por ciento del piB manufacturero
total, y 43 la segunda (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 2012).

Datos del INEGI (2012) indican que en 2011 el sector industrial
en México represent6 36 por ciento del pIB nacional; del cual, 50 co-
rrespondio al manufacturero. El comportamiento de las divisiones en
este sector no ha cambiado mucho en los ultimos afios; en 2011, la
industria alimentaria, de las bebidas y tabaco contribuyé con 28 por
ciento al B manufacturero nacional, y la de maquinaria y equipo,
con 27; también la de derivados del petréleo y del carbon, la quimica
del plastico y hule, asi como la de industrias metalicas hicieron una
aportacion importante.

En 2011, el sector industrial de Baja California representd 34 por
ciento del piB estatal, del cual 66 por ciento correspondi6 al de las
manufacturas, cuya aportacion al PIB nacional fue de 3.3, y el subsec-
tor que mas aporto fue el de maquinaria y equipo, con 46 por ciento,
seguido de la industria alimentaria, de las bebidas y tabaco, con 19
(INEGI 2012). Estos datos demuestran la especializacion industrial del
estado, que destaca a escala nacional al poseer fuertes ventajas compe-
titivas en los productos electrénicos principalmente. La contribucion
del resto de subsectores fue baja, inclusive marginal, como el caso de
la industria de la madera.

En la actualidad, la competitividad del sector manufacturero resul-
ta un elemento esencial para el crecimiento econémico de un pais,
por sus efectos multiplicadores. En el periodo de 1980 a 2003, el
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (2004) estim6 que para
México dichos efectos fueron moderados en los servicios, ya que por
cada punto porcentual que creci6 el piB manufacturero, los servicios
lo hicieron en 0.8 por ciento en el largo plazo y en 0.4 en el corto,
mientras que el del agropecuario fue de 0.3 y 0.2 por ciento respec-
tivamente. Un sector manufacturero fuerte impulsa el capital intelec-
tual y la capacidad de innovacion de un pais (Deloitte 2010). Por lo
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tanto, resulta importante analizar los factores que pueden contribuir
a que sea mas competitivo y que genere un efecto positivo en el cre-
cimiento econdmico.

Metodologia

Esta investigacion es producto del proyecto “La adopcion de las Tic en
las pequenias y medianas empresas del sector manufacturero de Baja
California”, financiado por el Programa de Mejoramiento del Profeso-
rado, de la Secretaria de Educacion Publica, cuya metodologia se basa
en Ibarra et al. (2013).Aqui se busco profundizar en el conocimiento
existente sobre el uso de las TIC en la economia nacional y en la sec-
torial. En este articulo se revisaron los subsectores manufactureros
para analizar la repercusion de las Tic en los resultados econdémicos
y, a su vez, en las empresas de esta industria tan relevante para Baja
California. Para lograr este objetivo se utilizaron las seis dimensiones
del modelo desarrollado por Karmarkar y Mangal (2004), quienes
desde 2002 han analizado como se encuentra la adopcién de las TIC
en paises como Estados Unidos, India, Italia, Espana y Corea del Sur,
entre otros, en los rubros del comercio al por menor, el hipoteca-
rio, las telecomunicaciones, el financiero y el automotriz. Para esta
investigacion se seleccioné a las PYMES, y se adapto el modelo a sus
necesidades. Por tanto, los resultados presentados aqui no se compa-
raron con estudios de los autores citados, ya que solo se eligi6 a cierto
tipo de empresas estatales. La primera dimension fue la adopcién de
tecnologia o infraestructura actual y su tendencia a futuro; se centro
en conocer los tipos de TIC adoptados por las empresas, y en analizar
la tendencia a incorporar nuevos. La segunda correspondio a la orga-
nizacion interna; referida a los cambios en la estructura, derivados de
la implementacion de las TIC, es decir, si existia una tendencia a crear
areas y departamentos, al igual que los cambios y comportamientos
en la fuerza laboral, los mecanismos de comunicacién interna y la re-
sistencia al cambio. La tercera fue el impacto de la interaccion con los
clientes; se enfocd en analizar los medios de TIC con los que cuenta
la empresa para interactuar con sus clientes, asi como los mas utili-
zados. También se investigaron las TIC mas apropiadas para vender o
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promocionar sus productos. En la cuarta se reviso6 el impacto de la in-
teraccion con los proveedores; consistio en analizar los medios de TIC
de la empresa para interactuar con ellos, asi como los mas utilizados
y mas eficientes. La quinta fue el impacto en los resultados del nego-
cio; buscé determinar en qué medida la adopcién de las tecnologias
ayuda a las empresas a reducir costos, al mejoramiento financiero y
a disminuir aspectos operativos. Por ultimo, la dimension referente
a la globalizacién permitié conocer si la adopcion de las Tic ha sido
positiva para el conocimiento estratégico de las empresas, si conocian
mas el mercado internacional, a los clientes, a los competidores y las
oportunidades de negocio en otros paises.

El disefio de la investigacion fue no experimentdl, de tipo cuantitativo,
descriptivo-correlacional y de forma trasversal. Se disen6 un cuestio-
nario de 67 reactivos distribuidos en seis dimensiones. Para la deter-

Figura 1
Distribucién de encuestas aplicadas
Subsectores de la industria Total de |Porcentaje de empresas
. P Subsector
manufacturera de Baja California empresas encuestadas
Alimentaria
’ I 219 223
de las bebidas y tabaco
Textiles, prendas de vestir . 205 74
y productos del cuero
Madera, fabricaciéon de muebles
. * 111 117 4.7
y productos relacionados
Papel, impresién y conexas v 109 10.8
Derivados del Sleo y del 5
erivados del petréleo y de carbén, . 159 10.8
quimica del plastico y hule
Fabricacion de productos
VI 48 2.7
a base de minerales no metalicos
Metalicas VII 29 7.4
Magquinaria y equipo VIII 381 16.2
Otras X 171 17.7

* . . 3 7 s
Estos subsectores se fusionaron debido a que sélo se encuestd a una empresa y su analisis por

separado no era representativo a escala estatal.

Fuente: elaboraciéon propia.
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minacion de la muestra estadistica se usé el padron de empresas del
sector manufacturero de la Secretaria de Desarrollo Econdémico del
Estado de Baja California (2014), y el Directorio estadistico nacio-
nal de unidades econémicas del INEGI (2016). Después se depuraron
ambas bases, y se cred la propia, esto debido a que las consultadas no
estaban actualizadas. La poblacién de las PYMES se determiné con la
clasificacion establecida por la Secretaria de Economia y la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico en México, referente al nimero de
empleados. Para las empresas pequenas del sector industrial se consi-
der6 alas de entre 11 y 50 empleados, mientras que para una media-
na, de 51 a 250. Las PYMES detectadas en el estado fueron 1 438, en
la figura 1 se muestra el total de ellas por subsector; a partir de esto se
determinoé una muestra de 264, también aparece el porcentaje de las
encuestadas (con 5 por ciento de margen de error y 95 de confianza,
y con un valor p de .70 —obtenido de la prueba piloto—), de la cual se
encuest6 a 191, 72 por ciento de la esperada, debido a que muchas
no participaron o no se localizaron.

El analisis descriptivo de los resultados se realizo a través de tablas
de contingencia. Asimismo, se calcul6 el coeficiente de correlacion
tau-b de Kendall del grado de adopcién de Tic y el incremento de
los ingresos de las empresas. Para probar la hipotesis de que el grado
de adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacion esta
relacionado con los resultados econémicos de los subsectores de la
industria manufacturera de Baja California, medidos a través de los
ingresos, se utilizo la prueba de hipotesis tau-b de Kendall, que es la
adecuada cuando las variables que se intenta correlacionar son dos
ordinales.

Existen tres medidas de Kendall, la tau-a, la tau-b y la tau-c; la pri-
mera esta basada en que todos los pares posibles estan clasificados (no
relacionados); este caso es raro en la practica, por lo tanto, lo comin
es calcular la tau-b. La tau-c es una version ajustada de la tau-b, para ta-
blas con niimero de renglones y columnas diferentes (Menard 2009).

Aqui se utiliz6 la tau-b debido a que el nimero de columnas y
renglones era igual.

La tau-b de Kendall es una medida no paramétrica de asociacion
para variables ordinales o de rango, cuya asociacién se basa en el ni-
mero de concordancias y discordancias de pares de observaciones;
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cuantifica el grado de concordancia mondétona entre dos variables or-
dinales (Laurencelle 2009, 52).

Dos observaciones (X,,Y,) y (Xj,Yj) son concordantes si tienen el
mismo orden con respecto a cada una de las variables. Esto es si:

(X < X yY; <Y, 05si

2) X, > X yY; >,

Estas son discordantes si el orden es inverso para X yY, o los valores
estan dispuestos en direcciones opuestas. Esto es si:

(X < X yY;>Y, osi

2) X, > X yY; <Y,

Dos observaciones estan relacionadas si X, = X]. oY, =Y,

El numero total de pares que se puede construir para una medida
de muestra N es:

_(ny-_1
N=(3)=7n@1)
N se puede descomponer en cinco cantidades
N=P+Q+X,=Y,+(XY),

donde P es el nimero de pares concordantes, Q el de pares discor-
dantes, X es el de los relacionados sélo en la variable X, Y es el de
los relacionados en la variable Y, y (XY),, es el de los relacionados en
ambas, X yY.

La tau-b de Kendall para las medidas de asociacion entre variables
X yY esta dado por la formula:

T, = oo
" V(P+Q+X0) (P+Q+Y0)

El valor se encuentra entre -1 y +1 (Penn State Eberly College
of Science 2015). El signo del coeficiente indica la direccion de la
relacion y su valor absoluto la magnitud de ella, de tal modo que los
mayores valores absolutos indican correlaciones mas fuertes. El coe-
ficiente de correlacion tau-b de Kendall puede tomar valores de -1 a
+1, pero el de -1 o +1 solo se puede obtener en tablas cuadradas, es
decir, con el mismo nimero de filas y columnas.
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El coeficiente tau-b de Kendall es similar al coeficiente de corre-
lacién producto momento de Spearman y Pearson. Los valores nega-
tivos indican que cuando X se incrementaY decrece, es decir, los re-
sultados de ambas variables van en direccién contraria, mientras que
los valores positivos indican que los datos en las dos son congruentes
en la misma direccién y, como ocurre en la correlaciéon de Pearson
y Spearman, cuando mas cercano a 1 o -1 sea el coeficiente tau-b,
mas fuerte serd la asociacion, mientras que, cuanto mas cercana a 0,
la asociacion es mas débil. El coeficiente tau-b de Kendall representa
una probabilidad, es la diferencia entre que los datos observados sean
del mismo orden, contra la de que no lo sean (Statistical Research
2012).

Analisis de resultados

Primero se analizaron las dimensiones planteadas en el instrumento,
después los resultados correspondientes al coeficiente y la prueba de
hipotesis tau-b de Kendall sobre la existencia de correlacion entre el
grado de adopcién de TIC y los resultados economicos de los subsec-
tores, medidos por los ingresos.

Analisis de los resultados de las dimensiones del modelo
Adopcion de tecnologia o de la infraestructura actual y su tendencia a futuro

Los resultados muestran que el software mas utilizado fue el relacio-
nado con herramientas de administracion del negocio (sistema tres,
COMPAQ), seguido por el de control de virus y spam, y al final los
administradores de bases de datos. Destacaron las divisiones 5 y 8
que usan, en mayor proporcion, el software para el control de virus
y spam. En lo que se refiere a las tendencias futuras, los subsectores
no tenian contemplado invertir en adquisicion de software nuevo, con
excepcion de las 5y 7, que consideraban hacerlo en el largo plazo. En
cuanto al hardware, los mas usados fueron: computadoras, impresoras,
copiadoras, proyectores y dispositivos de almacenamiento, en menor
proporciéon contaban con servidores web, de correo y firewdll, sobre-
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salieron los subsectores 4, 5, 8 y 9 por usar la mayor proporcién y
diversidad de hardware. En cuanto a si tenian contemplada la adquisi-
cion de hardware, todos los sectores planeaban comprar equipos, salvo
el 1,2y 9;el 3y 5 lo harian en menos de un afio, mientras que el 4,
7 y 8 entre uno y tres. Los subsectores no contaban con presupuesto
definido para la adopcién de TiC, excepto unas cuantas empresas
(véase figura 2).

Organizacion interna

En todos los subsectores de la dimensién 11 hubo cambios en algunos
aspectos de la organizacion, relacionados con la adopcion de las Tic,
excepto en el 1, 2 y 3. Otro aspecto relevante consisti6 en saber si la
implementacién de las TIC contribuy6 en esta dimension a la crea-
cién o desaparicion de puestos de trabajo; se encontrd que no hubo
creacion ni desaparicion de éstos. Tampoco se observaron cambios en
el mercado laboral a raiz de la implementacién de las Tic, pues no se
increment? la calificacion de la mano de obra, lo que contrasta con lo
descubierto en el estudio empirico de Krueger (1993), quien encon-
tr6 que los trabajadores que utilizaban computadoras ganaban entre
10y 15 por ciento mas que los que no lo hacian, lo cual esta asociado
con personal que tiene mas escolaridad. Solo en los subsectores 7 y 8
fue amplia la proporcion de empresas que consideraron que la califi-
cacion de la mano de obra habia aumentado, como se muestra en la
figura 3. Por lo tanto, se puede decir que los cambios moderados en
la estructura organizacional en las empresas se refieren a efectos en
la comunicacion interna, mas que a los cambios en el empleo y a la
calificacién de los trabajadores.

Impacto de la interaccion con los clientes

En la dimensién 111, el correo electréonico fue el medio mas utilizado
en todos los subsectores, excepto en el I, que usé mas los mensajes
por teléfono, el segundo mas empleado, y después la pagina de inter-
net (véase figura 4).

Los subsectores de la manufactura consideraron suficientes los
medios tecnolégicos empleados por las empresas, a pesar de que fue-
ron muy pocos. Todos realizaban ventas en linea, pero en menos de
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10 por ciento de las ventas totales. El cliente tiene una percepciéon
positiva acerca de que la empresa use las TIC para hacer negocios,
aunque los subsectores 1y 3 se mostraron indiferentes ante esta per-
cepcion del cliente.

Impacto de la interaccion con los proveedores

Para la dimensién 1v, el correo electrénico también fue el medio de
comunicacién mas utilizado para interactuar con los proveedores, se-
guido de los mensajes por teléfono y la pagina de internet. Asimismo,
todas las empresas consideraron que los medios para comunicarse
con sus proveedores fueron suficientes.

Un aspecto importante de esta dimension es que las empresas
compraban insumos y materiales en linea, aunque predominaron las
que lo hacian algunas veces, luego las que las realizaban rara vez, y
solo el subsector 7 y 8 lo hacia casi siempre.

En cuanto al porcentaje de compras en linea, sélo los subsectores
1, 7 y 9 compraban entre 10 y 15 por ciento por esta via, mientras
que todos los demas lo hacian en menos de 10 por ciento. Menos de
20 por ciento de las empresas compraba entre 25y 50 por ciento en
linea; destacaron los subsectores 2, 7 y 9 que efectuaban 26, 20y 22
por ciento de sus compras por este medio, mientras que un porcenta-
je minimo realizaba entre 50 y 75 por ciento de sus compras de este
modo, de nuevo sobresalieron los subsectores 3, 7, 8 y 9 que lo hacian
en 14, 10, 17 y 15 por ciento respectivamente (véase figura 5).

La mayoria de las empresas tuvieron una actitud positiva por parte
de sus proveedores acerca de la utilizacion de las TIic en las negocia-
ciones, solo los subsectores 1, 2, 6 y 8 se mostraron indiferentes al
respecto.

Impacto en los resultados del negocio

La mayoria de las empresas en la dimensién v considerd que sus in-
gresos habian aumentado de manera moderada, sélo en los subsecto-
res 1, 3y 6 el incremento fue poco y mucho en el 7.

En lo que se refiere a la reduccion de costos, derivados de la im-
plementacion de las TiC, ésta fue poca en los subsectores 1, 2, 3,y
6, mientras que en los 4, 5, 7 y 9 fue moderada, y en 29 por ciento
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de las empresas del 8 se redujeron los costos en gran medida y un
porcentaje igual consider6 que la disminuciéon fue poca. En cuanto
al crecimiento de las empresas, gran parte de ellas consider6 que fue
moderado, gracias a la adopcion de las Tic. Destacé un alto porcentaje
de las de los subsectores 8, 9 y 4 que consider6 que su crecimiento
habia sido elevado, en tanto que para un gran porcentaje de las del 6
éste habia sido bajo (véase figura 6).

En cuanto al disefio de estrategias de marketing, se encontr6 que
en los subsectores 1, 2, 3, 4, 5 y 9 algunas veces las disefiaban en
funcion de las TIC; €l 7 siempre lo hacia, pero el 6 y el 8 nunca lo
hicieron. Los departamentos que realizaban un mayor porcentaje de
sus compras en linea fueron los de contabilidad, gerencia y ventas. En
cuanto a como se percibian con respecto a la competencia dentro de
su sector, en lo relativo a la adopcién de las Tic, todas las empresas de
los subsectores sefialaron encontrarse al mismo nivel.

Globalizacion

Por dltimo, todos los subsectores de la dimension VI tenian comer-
cio internacional; sin embargo, el mayor porcentaje de estas ventas lo
realizaban los 2, 5, 6 y 9; el 8 tenia la mayor participacién nacional,
y el resto la regional.

El porcentaje de ventas de clientes extranjeros vari6 entre los sub-
sectores, la mayoria vendia menos de 10 por ciento al exterior; y el 2
y el 9 mas de 75. También destaco el 7, compuesto por empresas con
caracteristicas contrastantes, pues mientras 33 por ciento de ellas no
vendia al exterior, 17 lo hacia en menos de 10 por ciento, y 17, entre
10y 25,y 17 por ciento, entre 50 y 75. El principal cliente externo
de todos los subsectores es Estados Unidos.

En la parte gris de la figura 7 destacan los subsectores 4, 8 y 9, que
se han beneficiado, de manera importante, con la globalizaciéon de las
TIC; mientras los 2, 5y 7 lo han hecho ligeramente, y parael 1,3y 6
no ha tenido beneficio alguno.

Los principales competidores de todos los subsectores son nacio-
nales, con excepcioén del 5, que considerd que procedian de Estados
Unidos. Sin embargo, dicho pais es el segundo competidor de todos
los subsectores, y solo para el 6 son China y Estados Unidos, con el
mismo porcentaje que el mercado nacional.
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Figura 8

Resultados principales

Dimension Resultados principales

Escasa utilizacién de programas informaticos. Se usé principalmente
software de herramientas de administracién del negocio; destacaron

Adopcién de ] i s -,
os subsectores 5 y 8, ya que también usaron una gran proporciéon
e de software para el control de virus y spam
Falta de prioridad en la adquisicion de software, sélo los subsectores
5y 7 contemplaron comprarlo en el largo plazo
Solo se utilizaban equipos de computo y sus periféricos
Planeacién tecnoldgica inexistente

Estructuras organizacionales con pocos cambios derivados del uso

Organizacién de las TIC: hubo una mejora en la comunicacién interna

interna No hubo creacién ni desaparicién de puestos, derivados

de la implementacion de las TIC
Sélo los subsectores 7 y 8 consideraron un aumento en la

calificacién de la mano de obra debido al uso de las TiC
Impacto en El correo electronico, seguido del teléfono y la pagina de internet
interaccion fueron los medios mas utilizados para interactuar con los clientes
con los Las empresas consideraron suficiente el uso superficial de las TIc

clientes Menos de 10 por ciento de la ventas se realiz6 en linea

Todos los subsectores sefialaron una percepcion positiva por parte
del cliente acerca del empleo de las TIC en la empresa, para realizar
negocios. Sélo el 1 y el 3 mostraron indiferencia

El correo electrénico, seguido del teléfono y la pagina de internet

Impacto en . p - .
) . fueron los medios mas utilizados para interactuar
interaccién
con los proveedores
con los : — -
Satisfaccion con el uso minimo de las TIC
proveedores p
Todos los subsectores compraban en linea, destacaron
el 7 y el 8, que lo hacian casi siempre
La mayoria de las empresas realizaba menos de 10 por ciento
de sus compras en linea
La repercusién de las Tic en los ingresos fue de baja a moderada,
Impacto en sélo el subsector 7 considerd que fue grande
resultados Para los subsectores 1, 2, 3 y 6 hubo poca reduccién de costos,
del negocio parael 4, 5,7 y 9 fue moderada y el 8 tuvo una gran reduccion,

a raiz del uso de las TIC

El crecimiento de las empresas fue moderado;
los subsectores 8, 9 y 4 tuvieron uno elevado

Bajo uso de mercadotecnia a través de las TIC

En ventas, contabilidad y compras se usaron mas las Tic

Consideracién de la competencia en el uso de las Tic al mismo nivel
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Todos los subsectores tuvieron comercio internacional. Destacaron
el 2, 5, 6 y 9, cuya mayor proporciéon de ventas fue internacional,
el 7 tuvo mas ventas nacionales y el resto regionales
Estados Unidos fue el cliente externo principal
Los competidores principales de todos los subsectores

Globalizacién

fueron nacionales, con excepcion del 5 que identifico
a Estados Unidos como su mayor competidor
El segundo mayor competidor de todos los subsectores
fue Estados Unidos
Para los subsectores 4, 7 y 9 el beneficio de la globalizacion
de las TiC fue importante, para el 2, 5y 7 fue ligero
yel 1,3y 6 no lo percibio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario sobre
la adopcioén de las Tic en PYMES de Baja California (Ibarra et al. 2013).

Analisis de resultados de la aplicacion
de la prueba tau-b de Kendall

En este trabajo, las hipotesis son: a) la nula Hj: no existe correlacion
entre los resultados obtenidos por las empresas de los subsectores
(medidos por ingresos bajos, medios y altos) y el grado de adopcion
baja, media y alta de las tecnologias de la informacién y comunica-
cion y b) la alternativa H,: existe correlacion entre los resultados de
los subsectores (medidos por ingresos bajos, medios y altos) y el gra-
do de adopcion baja, media y alta de las TiIC.

En la figura 9 se muestran los resultados de la prueba de hipotesis
y del coeficiente de correlaciéon generado por el programa spss; el
valor calculado para el coeficiente de correlacion tau-b de Kendall fue
0.136 entre las variables analizadas, con un valor p de 0.037, y pues-
to que éste es menor a la significancia estadistica para una prueba de
dos colas, de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis alternativa. Como el valor es positivo, indica que ambas
variables se mueven en el mismo sentido, es decir, una mayor adop-
ci6on de las tecnologias de la informacién y comunicacién se reflejaria
en mejores resultados de las empresas de los subsectores, medidos a
través de los ingresos. Sin embargo, el coeficiente fue sélo de 0.136,
por lo tanto se concluye que existe una correlacion entre el grado de
adopcién de las TiC y el de incremento de los ingresos de las empre-
sas, pero es muy bajo.
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Figura 9

Prueba tau-b de Kendall, coeficiente y prueba de hipdtesis

Correlaciones
Ingreso | Adopcion
Coeficiente de correlacién 1.000 136"
Ingreso Significante para una prueba 037
de dos colas
Tau-b de N 191 191
Kendall Coeficiante de correlacién 136" 1.000
Adopcién Significante para una prueba 037

de dos colas

N 191 191

* La correlacién es significante para una prueba de dos colas a 0.05.
Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre
la adopcién de las TIC en PYMES de Baja California (Ibarra et al. 2013).

Por lo tanto, se puede concluir que la adopcion de tecnologias de la
informacién y comunicacion influye positivamente en los resultados
de las empresas, medidos a través de los ingresos.

Conclusiones

El analisis arrojo que la adopcion de tecnologias entre los subsectores
de Baja California es muy baja en las PYMEs; los resultados muestran
que no hay interés para invertir en ellas, porque la mayoria de los em-
presarios las ven mas como gasto que como inversion, al no obtener
beneficios en el corto plazo.

Esta apreciacién constituye un problema, ya que si las empresas
no muestran un interés en el aprovechamiento de las Tic, no pueden
beneficiarse de las oportunidades que traen consigo. De acuerdo con
la evidencia empirica mundial, se sabe que actualmente las TIC son
indispensables en el mundo globalizado, debido a los efectos positi-
vos que tienen en muchos aspectos de la vida en general pero, sobre
todo, en la productividad y el crecimiento. En las empresas favorece
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la comunicacion interna; disminuye los costos de transaccion, al fo-
mentar la interaccién con clientes y proveedores; reduce los costos
de transaccion; incrementa la productividad, al estimular la comuni-
cacioén interna, el uso de técnicas y métodos, y el acceso a mayor in-
formacién del mercado permite tomar decisiones adecuadas, lo que
propicia el ingreso a otros mercados.

Asimismo, se identificaron los subsectores con mayor grado de
adopcién de tecnologias de la informacioén y comunicacion, y se en-
contré que fue el 5, correspondiente a derivados del petréleo y del
carbon, la industria quimica del plastico y hule, el 7, de industrias
metalicas, y el 8, de maquinaria y equipo los que han invertido mas
en ellas.

Las TIC generaron cambios en la comunicacion interna, sin embar-
go no hubo movimientos en cuanto a la creaciéon o desaparicion de
puestos de trabajo, ni en la calificacién de los trabajadores, lo que con-
trasta con la evidencia empirica. Como las pYMES de Baja California
quiza no han puesto interés suficiente en la adopcién de las Tic, no
se han observado estos cambios o, como demuestra Krueger (1991),
existe una correlacion entre éstas y la mano de obra calificada, pero
no necesariamente una causalidad.

En lo que respecta al entorno global de los subsectores de la manu-
factura de Baja California, como consecuencia de la adopcién de las
tecnologias, en general todos resultaron beneficiados, aunque a escala
limitada, ya que han logrado una reduccién de costos, y también un
incremento en sus ingresos. El acceso a otros mercados es visible en
los subsectores, pues todos tienen comercio internacional; sin em-
bargo, varia el grado de participacion, lo cual no sélo se puede deber,
en parte, a la utilizacién de las TiC sino también a la ubicacién geo-
grafica del estado, ya que su cliente principal y competidor externo
es Estados Unidos.

También se logré identificar a las TIC mas utilizadas para interac-
tuar con los clientes y proveedores. El medio mas empleado fue el
correo electrénico, seguido por el teléfono y la pagina de internet.

Asimismo, al correlacionar el grado de adopcién de las TIC con
los resultados econémicos, medidos a través de los ingresos, se en-
contrd que si existe correlacion, pero que es solo de 0.136, debido a
que en realidad el empleo de éstas ha sido muy limitado en todos los
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subsectores de la manufactura de Baja California, lo que no permite
aprovechar los efectos positivos que su implementacion genera en la
economia. Aunado al hecho de una subutilizacién de las TIC, como
mostraron los resultados, las empresas solo usan funciones basicas de
hardware, software y medios de comunicacion con clientes y proveedo-
res, por lo cual es necesaria la capacitacién que favorezca el aprove-
chamiento maximo de ellas.

Las preguntas que surgen son: ;cuanto tiempo pasara para que los
empresarios vean a las TIC como una inversiéon y no como un gasto?,
;puede el gobierno facilitar la adopcién de las TIc, a través de politicas
publicas o programas de fomento?, ;qué hace falta para utilizar tecno-
logias mas sofisticadas en la interaccién con clientes y proveedores?

Investigaciones futuras deberan abordar esta tematica en un con-
texto a escala nacional y multisectorial, ya que la adopcién tecnolo-
gica no debera ser exclusiva del sector manufacturero, sino de toda la
economia. Es importante destacar que el gobierno, los empresarios
y los trabajadores tienen un reto por delante: insertar a México en la
globalizacion tecnolédgica, como ya se ha hecho en décadas anteriores
en el aspecto econémico y financiero. Para ello, primero es necesario
incrementar el gasto en investigacion y desarrollo, que actualmente
es de 0.4 por ciento del piB, cuando deberia ser de 1, ademas, se re-
quiere elevar la calidad del sector educativo, para que el futuro capital
humano del pais cuente con las habilidades y destrezas para usar y
aprovechar al maximo las Tic; de lo contrario, el desconocimiento, el
statu quo de buena parte del sector productivo y la resistencia al cambio
impediran la adopcién de las TIC, como parte fundamental del desa-
rrollo econémico del pais y de sus empresas.

Las universidades deben darle un gran impulso a la adopcioén tec-
noldgica en el pais, a través de sus centros de investigacion, sus pro-
gramas de extension y vinculacion con el sector productivo y también
por medio de los estudios de posgrado en esta materia. Con ello se
podra desarrollar capital humano que promueva las TiC dentro de las
organizaciones, y elevar asi el crecimiento econémico de México.
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