i
teg10m
sociedad m

ISSN e-2448-4849
region y sociedad / aio 35/ 2023 / 1662
https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662

Destinos turisticos inteligentes: condiciones
necesarias para su proyeccion

Smart Tourist Destinations: Necessary
Conditions for their Projection

Maria del Carmen Verduzco Villasefor™ [ https:/orcid.org/0000-0002-5692-2480
José Luis Cornejo Ortega™™ [ http://orcid.org/0000-0001-7965-344X

Resumen

Objetivo: saber cudles son las condiciones de la inteli-
gencia territorial para lograr que un destino turistico
sea inteligente. Metodologia: mediante el método de-
ductivo, se realizd una revision sistematica de once do-
cumentos. Resultados: se identificaron las principales
cualidades para que un destino turistico sea proyectado
como inteligente, entre las que sobresalen el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, el en-
foque hacia el desarrollo sustentable y el papel activo
que desempefia el gobierno. Valor: la originalidad y el
valor de este trabajo residen en el hallazgo de las direc-
trices que deben seguir nuevas investigaciones, y hacia
donde deben encaminarse los esfuerzos que se hacen en
estos destinos. Conclusiones: ante el actual panorama
mundial, es importante que los destinos turisticos en-
cuentren alternativas para mantenerse vigentes y miran-
do hacia un futuro mas sustentable.

Palabras clave: destinos turisticos; destinos turisticos in-
teligentes; inteligencia territorial.

Abstract

Objective: to know which are the conditions of territo-
rial intelligence to manage a tourist destination into an
intelligent one. Methodology: using the deductive me-
thod, a systematic bibliographic review of eleven docu-
ments was carried out. Results: the main characteristics
for a tourist destination to be projected as intelligent
were identified, among which the use of information
and communication technologies, the focus on sustai-
nable development, and the active role played by the go-
vernment stand out. Value: the originality and value of
this work reside in the finding of the guidelines towards
where new research should go and where the efforts
made these destinations should go. Conclusions: given
the current global scenario, it is important that tourist
destinations find alternatives to stay current and loo-
king towards a more sustainable future.

Keywords: tourist destinations; smart tourist destina-
tions; territorial intelligence.
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Introduccion

El turismo es una actividad muy importante para el mundo, ya que ayuda a los
paises a producir riqueza y a mejorar la calidad de vida. Ademas, promueve la
inversion, fomenta la creacion de empleo, el aumento de las rentas y el desa-
rrollo de otras actividades indirectas. De acuerdo con la Organizacion Mundial
del Turismo (2006), el turismo se define como las actividades que realizan las
personas cuando viajan a lugares distintos de su entorno habitual por un periodo
consecutivo no mayor de un ano, con la finalidad de tener tiempo de ocio o de
negocios, entre otros motivos.

Bozzano (2013) senala que la inteligencia territorial (IT) es un enfoque de
la movilizacion de las inteligencias dentro de un area territorial delimitada
que busca mejorar la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la region,
tiene como objetivo incrementar el bienestar individual y la resiliencia de los
territorios; su enfoque es transversal, pues toma en cuenta a todos los acto-
res que convergen en un determinado territorio y los involucra en su gestion.
El enfoque incluye a todos los actores del territorio y las diversas actividades
economicas. Asi, pues, conforme avanza el tiempo, la IT y el turismo han ido
forjado una relacion cada vez mas estrecha que ha dado paso al concepto de
destino turistico inteligente (DTI) (Perea-Medina, Navarro-Jurado y Luque-Gil,
2018) el cual vincula el turismo con la inteligencia territorial y, del que se pro-
nostica que en los proximos afos cobrara mas importancia. Bajo esta premisa,
estos autores mencionan que un DTI se traduce a la aplicacion de la IT en un
destino turistico, lo que implica que todos sus actores (gobierno, empresarios,
sociedad) forman parte del proceso de gobernanza y que, ademas, integran
procesos y elementos tecnologicos a sus actividades turisticas.

La IT sirve de cimiento para el desarrollo de un DTI, pues otorga una base
metodoldgica como guia de aplicacion. La IT puede aplicarse a cualquier des-
tino turistico (DT), lo cual ayuda a mejorar la planificacion y la gestion del
turismo, porque da un panorama integral de todos los actores que participan
en él (Perea-Medina et al., 2018). Estos conceptos, IT y DTIl, aunque comparten
el término de inteligencia y se concentran en el desarrollo de un destino, pue-
den presentar desconexion, por lo que deben encaminar sus esfuerzos hacia
un mismo fin y producir cambios en la gestion de los destinos (Flores, Perogil vy
Miedes, 2018).

Un DTl es una region innovadora que se consolida en un territorio delimitado
y que tiene una infraestructura disenada para tal fin. Es un territorio compro-
metido con los temas de sustentabilidad, culturales y socioeconémicos que esta
dotado de inteligencia para alcanzar las metas que se hayan establecido. En
este sentido, la inteligencia es el medio por el cual los actores de un territorio
obtienen conocimiento del mismo para su gestion y toma de decisiones (Pe-
rea-Medina et al., 2018). Dada la complejidad del término, es importante que
todos los actores que intervienen participen de forma conjunta y coordinada,
para que el disefo de las estrategias y de los planes de accion puedan proyectar
un lugar como un DTI (Lopez de Avila et al., 2015). Los DTI, segin los concibe
la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias

RS https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662 regién y sociedad / afio 35/2023 / e1662


https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662

3 Verduzco Villasenor / Cornejo Ortega

Turisticas, instrumento de la Secretaria de Estado de Turismo (SEGITTUR, 2022),
tienen el objetivo de impulsar y fomentar el desarrollo sustentable del turismo,
asegurar una mayor calidad de los servicios al turista y mejorar la calidad de
vida de la poblacion local. Dichos destinos deben basarse en un modelo guiado
por la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la sustentabilidad y la accesi-
bilidad, con la finalidad de garantizar el futuro de la actividad turistica. Ya que
los DTI buscan fomentar el DS, se basan en la teoria del desarrollo sustentable,
la cual aparecié como una rama de la teoria del desarrollo. La idea surgié como
un balance cualitativo entre el crecimiento econémico, la igualdad social y la
preservacion medioambiental (Gutiérrez, 2007).

El analisis bibliométrico y la evaluacion de los productos de investigacion
cientifica, de acuerdo con Tomas-Gorriz y Tomas-Castera (2018), se concentran
en dos aspectos fundamentales: el desarrollo y la aplicacion de sus resulta-
dos. Asi, mediante el analisis de ambos aspectos, puede verse la realidad de
una situacion y detectarse que hay areas de oportunidad de crecimiento. Bajo
esta premisa, la presente investigacion subraya la aportacion de Flores et al.
(2018), Foronda-Robles, Galindo-Pérez de Azpillaga y Fernandez-Tabales (2020),
Luque-Gil, Zayas y Caro (2015) y Perea-Medina et al. (2018) a la estrecha relacion
que hay entre los términos de DT e IT, al grado de aseverar que en la actualidad
no se puede hablar de uno sin mencionar al otro y que, sumados, forman un
término mas complejo: el de DTI. Desde esta perspectiva, sobresale también
la aportacion que realizan Luque-Gil et al. (2015) cuando postulan que dicho
término procura de manera proactiva mejorar la calidad de vida de los habitan-
tes de las regiones turisticas, la economia local y estar en favor del desarrollo
sustentable, los que se vislumbran como areas de oportunidad al hablar de la
vinculacion de los términos de DT e IT.

La revision bibliografica sistematica es pertinente, pues hoy en dia el mundo
presenta un alto grado de incertidumbre respecto de situaciones econdémicas,
sociales y ambientales, que deben vigilarse y atenderse a tiempo, para que
ciertas regiones puedan mantenerse en el juego econémico, en el que uno de
los sectores mas afectados ha sido el turismo: ha tenido pérdidas considerables
y se ha enfrentado a nuevos retos que requieren formas innovadoras. La tras-
cendencia social que tiene la presente investigacion reside en que se lograron
esbozar las condiciones para que un destino se pueda proyectar como inteli-
gente. La pregunta inicial que se plantea en esta investigacion es la siguiente:
jcuales son las condiciones de la IT necesarias para proyectar un DTI?

Método

Se analizaron los datos desde una perspectiva cualitativa con la intencion de
elaborar productos descriptivos. El estudio partié del método deductivo: nace
de la generalizacion y deriva en una realidad especifica. Su alcance es descrip-
tivo porque define un concepto y emplea la técnica documental. Las herramien-
tas de busqueda bibliografica para obtener informacion relevante sobre el tema
son las palabras y los conceptos que aparecen con mayor frecuencia en los do-
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cumentos que se seleccionaron para el analisis, el nimero de citas de los textos
y las publicaciones al ano. También se tuvo en cuenta el pais donde se realizo el
mayor numero de estudios sobre el tema en cuestion, el interés que tienen las
universidades publicas en él, asi como cuales son las areas de investigacion, los
temas y los enfoques de los documentos elegidos para la revision bibliografica.
La finalidad es obtener y analizar los resultados y discutirlos para después for-
mular conclusiones y dar respuesta a la pregunta de investigacion. Asi mismo se
pretende saber cuales son los argumentos de los autores y las oportunidades de
investigacion que estos mismos sefalan.

Se llevo a cabo una revision metoddica de las bases de datos incluidas en las
plataformas Web of Science (WoS) y Scopus, sistemas que recopilan de forma
multidisciplinaria indices regionales, de especialidad, de datos y de patentes, y
que al mismo tiempo indizan cada uno de los articulos, con lo cual se obtienen
redes de citas completas y complejas que impulsan el descubrimiento de cono-
cimiento y el analisis confiable de este (Clarivate, 2021). En palabras de Higgins
y Green (2011), una revision sistematica comienza con una pregunta, utiliza
métodos explicitos para identificar, seleccionar y evaluar de manera critica la
informacion relevante; también para recopilar y analizar datos de los estudios
incluidos en la revision, lo que la hace reproducible y fiable.

Una vez formulada la pregunta, se utilizo el protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que es un conjunto
de elementos metodologicos basados en evidencia cientifica para informar los
hallazgos encontrados en las revisiones sistematicas y en los metaanalisis. Se
basa en la identificacion, la seleccion, la elegibilidad y la inclusion de textos
cientificos (PRISMA, 2021) (véase figura 1). Para buscar documentos, se usaron
las plataformas WoS y Scopus, como ya se menciond, en las cuales se hicieron
dos y una buUsquedas, respectivamente. Para la primera en WoS, se emplearon
las palabras clave destinos turisticos inteligentes e inteligencia territorial en
el siguiente orden y sintaxis: TEMA (Smart Tourist Destination) AND TEMA (Te-
rritorial Intelligence). En la segunda busqueda se escribieron las palabras clave
touris* e inteligencia territorial en el siguiente orden y sintaxis: TEMA (Touris*)
AND TEMA (Territorial Intelligence). En la ultima blUsqueda, en Scopus, se recu-
rrio a las palabras clave turismo e inteligencia territorial en el siguiente orden
y sintaxis: TEMA (Tourism) AND TEMA (Territorial Intelligence) (véase tabla 1).
El periodo que se consulto fue el de 1980 a 2021 en ambas bases de datos.
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Tabla 1. Combinacién de palabras para la busqueda de informacién

Combinacién de palabras Resultados Plataforma
TEMA AND TEMA (Smart Tourist Destination Ve limer 182 Wos
and Territorial Intelligence) 2do filtro: 3
TEMA AND TEMA (Touris* and Territorial 1er filtro: 80 804 Wos
Intelligence) 2do filtro: 11
TEMA AND TEMA (Tourism and Territorial e fillzcer 1109 10 Scopus
Intelligence) 2do filtro: 18

Fuente: elaboracién propia.

La busqueda se hizo desde 1980 porque, de acuerdo con Murillo y Orozco
(2006), no es sino desde esa década cuando aparecen por primera vez indicios
del concepto de sustentabilidad, pilar fundamental para el desarrollo del tema
de la presente investigacion.

Busqueda en Wos

En la busqueda con las palabras clave Smart Tourist Destination, se obtuvieron
182 resultados. Al filtrar de nuevo utilizando Territorial Intelligence como segun-
do término, resultaron tres trabajos. En la busqueda con la palabra clave Touris*
se obtuvieron 80 804 resultados. Se filtro por segunda vez anadiendo Territorial
Intelligence y el resultado fueron once articulos.

Busqueda en Scopus

Se utilizdé Tourism como criterio de busqueda y hubo 106 106 resultados, por lo
que se volvio a filtrar, anadiendo el término Territorial Intelligence. El producto
fueron 18 trabajos.

El siguiente paso fue la comparacion de las tres busquedas en las dos plata-
formas. Se detectaron los trabajos repetidos y los articulos que, segun la infor-
macion del resumen, no tenian relacion con la pregunta de investigacion: nueve
trabajos duplicados y trece que no aportaban informacion importante al tema
de investigacion: temas de analisis de datos, el internet de las cosas, espionaje
indio y chino, contaminacion marina, fronteras geopoliticas y herencia cultural.
De los 32 textos, quedaron once y se analizaron con las herramientas de esta-
distica descriptiva que ofrecen ambas plataformas. También se consiguieron los
textos completos de los articulos y se procedié a analizarlos.

En la figura 1 se presenta una esquematizacion del proceso de blusqueda,
aplicando el protocolo PRISMA. Mediante él se obtuvieron los documentos que
se analizarian en la revision bibliografica.
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Figura 1. Protocolo PRISMA utilizado en la revisidn
sistematica bibliografica

Numero de registros identificados mediante
busquedas en bases de datos WoS y Scopus,

£ primer filtro
2 (n = 187 092)
IS
e
=
-
G
. Numero de registros después de aplicar el =32
segundo filtro de bldsqueda —
(n=32)
Numgro Numero de
de registros ot
excluidos con + registros =-21
duplicados
baseenel — ~ .
eliminados
resumen (n=8)
(n=13)
Numero de registros seleccionados para el anélisis || = 11

(n=11)

Fuente: elaboracion propia con base en la revision sistemética de documentos en Web of Scien-
cey Scopus.

Resultados
Analisis general de las publicaciones

Los documentos que resultaron del analisis anterior abordan los DTI, el turismo
y la IT. De los seis trabajos seleccionados de WoS y de los cinco de Scopus, 82%
corresponde a articulos publicados en revistas cientificas y 18%, a capitulos
de libros.

Las palabras clave que se utilizaron con mayor frecuencia son inteligencia
territorial, desarrollo sustentable y turismo. En la tabla 2 se consignan todas
las palabras clave que emplearon los autores, asi como la frecuencia con que
las mencionaron.

RS https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662 regién y sociedad / afio 35/2023 / 1662


https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662

Verduzco Villasenor / Cornejo Ortega

Tabla 2. Palabras clave mas utilizadas en las publicaciones

Palabra clave Frecuencia Palabra clave Frecuencia
Inteligencia territorial 5 Planeacién urbana 1
Desarrollo sustentable 4 Componente 1
Turismo 4 Ecoturismo 1
Gobernanza 3 Sistemas de informacién 1
Destinos inteligentes 2 Ecosistemas de servicios 1
Destinos turisticos 2 Planeacién regional 1
Atractivo de los territorios 2 Facilitacion 1
Indicadores 1 lynizl;;njrfilcc:)ancién 1
Costa 1 Representacion espacial 1
Dest.inos turisticos 1 FZomponente de negocios 1
inteligentes inteligentes
Actores involucrados 1 Globalizacién 1
Tecnologia 1 Herencia cultural 1
Turismo inteligente 1 Redes sociales 1
Politicas turisticas 1 Presiones demograficas 1
Desarrollo local 1 gg:iﬁi;?riientos 1
Anélisis de casos 1 Expansion urbana 1
Economia social 1 Actividades de creacién 1

de valor
Plataformas colaborativas 1 ATEENES B GRIves 1
deseados
Territorios hospitalarios 1 Actores competitivos 1
Crecimiento urbano 1

Fuente: elaboracion propia con base en la revision sistemética de documentos en Web of Scien-
ce y Scopus.

De los once trabajos seleccionados, los de Foronda-Robles et al. (2020), Flo-
res et al. (2018), Miedes, Flores y Wanner (2020) Perea-Medina et al. (2018) y
Cardenas (2016) no tienen registro de haber sido citados. La investigacion de
Luque-Gil et al. (2015) es la mas citada: en 12 ocasiones. La de Pilogallo, Saga-
neiti, Scorza y Casas (2018), en 11. El trabajo de Angelaccio, Basili y Buttarazzi
(2013) se citd 7 veces. Los capitulos de Plant, Maurel, Barreteau y Bertacchini
(2014) fueron citados 6 veces. El trabajo de Fabry y Zeghni (2013) se cito 2 veces
y el articulo de Betancur, Gomez y Quintero (2019), una sola vez (véase tabla 3).
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Tabla 3. Numero de citas por ano segun el orden
en que aparecieron en las bases de datos

Texto

2014

2015

2016

2017

2018

2019 | 2020 | 2021 | Total

RS https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662

“Los destinos tu-
risticos inteligentes
en el marco de la
inteligencia terri-
torial: conflictos y
oportunidades”

Luque-Gil et al.

Investigaciones
Turisticas Num. 10,
paginas 1-25.
Fecha de publica-
cion: jul-dic, 2015.

“Progress and
stakes in sustai-
nable tourism:
Indicators for smart
coastal destina-
tions”

Foronda-Robles
et al.

Journal of Sustaina-
ble Tourism, Nim.
31, paginas: 1518-
1537.

Fecha de publica-
cion: diciembre de
2020.

" i Destinos turisti-
cos inteligentes o
territorios inteligen-
tes? Estudios de
casos en Espafia”

Flores et al.

Revista de Estudios
Regionales Nam.
113, paginas 103-
219.

Fecha de publica-
cion: sep-dic, 2018.
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Ndm. Texto 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total

“Managing tourist
destinations accor-
ding to the princi-
ples of the social
economy: The case
of the Les Oiseaux
de Passage Coope-
4 rative Platform”

Miedes et al.

Sustainability, Vol.
12, Ndm. 12. Ndm.
de articulo: 4837.
Fecha de publica-
cién: jun, 2020.

“Inteligencia terri-
torial: conceptua-
lizacién y avance
en el estado de la
cuestién. Vinculos
posibles con los
destinos turisticos”

Perea-Medina
et al.

Cuadernos de
Turismo

Num. 41, paginas:
535-554.

Fecha de publi-
cacion: ene-jun,
2018.

“Crecimiento y pla-
neacion urbana en
Acapulco, Cancuin
y Puerto Vallarta
(México)”

6 Cérdenas, E. P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Investigaciones
Turisticas Num. 12,
paginas: 99-120.
Fecha de publica-
cién: jul-dic, 2016.
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Ndm. Texto 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total

"Business inte-
lligence applied
to ecotourism in
Colombia: A case
study using CRISP-
DM methodology”

7 Betancur et al. 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Iberian Conference
on Information Sys-
tems and Techno-
logies, CISTI.
Fecha de publica-
cién: jun, 2019.

“Tourism attrac-
tiveness: Main
components for a
spacial appraisal of
major destinations
according with
ecosystem services
approach”

Pilogallo et al.

Lecture Notes in
Computer Science.
10964 LNCS, pagi-
nas: 712-724.
Fecha de publica-
cion: jul, 2018.

“The role of terri-
torial intelligence:
The case of the
thau territory, sou-
thern France”

Plant et al. 2 2 1 0 0 0 1 0 6

9 River Basin
Management in
the Twenty-First
Century: Unders-
tanding People
and Place, paginas:
446-466.

Fecha de publica-
cion: may, 2014.
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Ndm. Texto 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total

“Using geo-busi-
ness intelligence
and social inte-
gration for smart
tourism cultural
heritage platforms’

Angelaccio etal. 0 0 2 0 1 3 1 7

Proceedings of the
Workshop on Ena-
bling Technologies:
Infrastructure for
Collaborative En-
terprises, WETICE,
6570611, paginas:
196-199.

Fecha de publica-
cién: jun, 2013

1

10

“Attractiveness of
territories and terri-
torial intelligence:
Indicators”

Fabry, N.y
11 Zeghni, S.

Competitive Inte-
lligence a Decision
Problems,
paginas. 327-344.
Fecha de publica-
cion: Feb, 2013.

Fuente: elaboracién propia con base en la revision sistematica de documentos en Web of Scien-
cey Scopus.

Un dato interesante que puede apreciarse en la tabla 3, es que la mayor
cantidad de citas apareci6 en 2020 (13), lo cual puede relacionarse con los es-
fuerzos de los gobiernos para implementar la IT como solucion a los problemas
actuales y utilizarla como herramienta para maximizar los beneficios sin com-
prometer los recursos. También puede asociarse con la caida que el sector del
turismo presento desde finales de 2019 a causa de la pandemia de COVID-19, ya
que los esfuerzos se concentraron en encontrar formas viables de hacer turismo
evitando el turismo masivo tradicional.

A lo largo de 2020 se dijo que el concepto de IT era una herramienta para
combatir y prevenir el contagio de COVID-19 mientras se procuraba incenti-
var la actividad turistica y mejorar la economia. Chile es un buen ejemplo
en América Latina, pues propuso este recurso como solucion a los problemas
originados por la pandemia. El Ministerio de Bienes Nacionales de Chile (2020)
vio la necesidad de implementar la IT para combatir la propagacion del virus
y volver poco a poco a una nueva normalidad viable, en la cual se pudiera re-
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cuperar la economia. Asi mismo Covarrubia (2020) sefala que el Departamento
de Estadisticas e Informacion de Salud de Chile hizo un llamado a todos los
actores involucrados —gobierno, instituciones académicas y sector privado— a
trabajar en cooperacion para aplicar la IT como instrumento para recopilar
datos certeros acerca de las personas infectadas, con la finalidad de evitar los
decesos y que no se afectaran tanto las actividades econémicas. En Espaia, de
acuerdo con Fernandez-Pacheco (2020), la IT se ve como una buena herramienta
para que los municipios y los DT puedan maximizar el uso de sus recursos sin
comprometerlos.

En relacion con el pais de origen del autor principal de cada articulo, se supo
que cinco de ellos son de Espaia, dos de Francia, dos de Italia, uno de México
y uno de Colombia. También se detect6 que, de los once documentos seleccio-
nados, cuatro estan escritos en inglés y los otros siete en espafol. Ademas, las
once investigaciones recibieron apoyo institucional, ya fuera de la editorial CRC
Press o de las universidades de Malaga, Sevilla, Huelva, El Colegio de Jalisco,
Medellin, Rome Tor Vergata, Paris-Est Marne y Basilicata (véase figura 2).

Figura 2. Universidad de procedencia de los textos

Universidad Paris-

Est Marne, 1 Universidad de
Universidad de Huelva, 2
Rome Tor Vergata,
1

CRC Press, 1

Malaga, 2
Universidad de ;
Universidad de i Universidad de
Medellin, 1 ’ Sevilla, 1

Fuente: elaboracién propia con base en la revision de los textos académicos en Web of Science
y Scopus.

Los primeros trabajos son de Fabry y Zeghni (2013) y de Angelaccio et al.
(2013). Luego aparecen el de Plant, Maurel, Barreteau y Bertacchini (2014) y
el de Luque-Gil et al. (2015). Al afo siguiente se divulga el texto de Cardenas
(2016) y dos anos después se publican el de Flores et al. (2018), la investigacion
de Pilogallo et al. (2018) y el trabajo de Perea-Medina et al. (2018). Betancur et
al. publican en 2019, y en 2020 ven la luz dos publicaciones: la de Foronda-Ro-
bles et al. y la de Miedes et al. (véase figura 3).
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Figura 3. Numero de publicaciones por afio

0 0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de documentos en Web of Science y Scopus.

Las ciencias sociales, la ecologia, las ciencias ambientales y la tecnologia
son las disciplinas que se tocan en las once investigaciones y convergen en el
tema que se filtré en la busqueda: la inteligencia territorial (IT) vinculada a los
destinos turisticos inteligentes (DTI) (véase figura 4).

Figura 4. Areas de investigacion de las publicaciones

Servicios
empresariales de
conocimiento

Ciencias sociales

Campo de
comunicacion
Sistemas socio-

ecoldgicos

Servicios
ecosistémicos
culturales

Cienciay
tecnologia

Ciencias
ambientales y
ecoldgicas

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de documentos en Web of Science y Scopus.
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Los temas que se discuten en los trabajos son hospitalidad, turismo depor-
tivo, estudios medioambientales, ciencia y tecnologia, sustentabilidad verde,
método Delphi, capital natural, resiliencia ecologica y comunidades innovado-
ras (véase figura 5).

Figura 5. Temas discutidos en las publicaciones

Innovacion
comunitaria

Cienciay
tecnologias
verdes y
sustentables

Pago movil
Resiliencia
ecolégica

Capital natural

Hosteleria, ocio,
deporte y
turismo

Estudios
medioambiental

Fuente: elaboraciéon propia con base en la revisiéon de documentos en Web of Science y Scopus.

El enfoque tematico de las revistas y los libros en los que se han publicado
estos trabajos se presentan en la tabla 4: investigaciones turisticas, estudios
regionales, turismo sustentable, tecnologia, inteligencia competitiva, adminis-
tracion, turismo y sustentabilidad.

Tabla 4. Enfoques de las revistas y libros de las publicaciones

Afo Articulo Enfoque
2016 Crecimiento y planeacién urbana en Acapulco,  Investigaciones
Cancun y Puerto Vallarta (México) turisticas

Los destinos turisticos inteligentes en el marco
2015 de la inteligencia territorial: conflictos y oportu-
nidades

Investigaciones
turisticas
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Ano Enfoque
Inteligencia territorial: conceptualizacién y

2018 avance en el estado de la cuestién. Vinculos Turismo
posibles con los destinos turisticos

2018 ¢ Destinos turisticos inteligentes o territorios Estudios
inteligentes? Estudios de casos en Espafia regionales

2020 Progress and stakes in sustainable tourism: Turismo
Indicators for smart coastal destinations sustentable
Managing tourist destinations according to

2020 the prmaple's of the social economy: Thg case ¢ ontabilidad
of the Les Oiseaux de Passage cooperative
platform
Using geo-business intelligence and social inte-

2013 gration for smart tourism cultural heritage Tecnologia
platforms

2013 Attractiveness of territories and territorial inte-  Inteligencia
lligence: Indicators competitiva

2014 The role of te.rrltorlal intelligence: The case of Administracion
the Thau Territory, southern France
Tourism attractiveness: Main components for a

2018 spacial appraisal of major destinations accor- Tecnologia
ding with ecosystem services approach
Business intelligence applied to ecotourism

2019 in Colombia: A case study using CRISP-DM Tecnologia

methodology

Fuente: elaboracién propia con base en la revision de documentos en Web of Science y Scopus.

Analisis de contenido de las definiciones

De acuerdo con el analisis sistematico del contenido de los documentos que se
seleccionaron de las plataformas WoS y Scopus, se identificaron los siguientes

temas de investigacion:

1. La IT como factor de desarrollo de los DTl y complemento que abarca dimen-
siones ambientales, econdmicas y sociales, y la aplicacion de esta para la

sustentabilidad.

2. La distincion entre los términos de IT y DT, y las caracteristicas de cada uno

de ellos.

3. La gobernanza y la tecnologia como factores fundamentales para los DT. Las
politicas publicas como guias para seguir el camino hacia los objetivos que

plantea la sustentabilidad.
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4. Se deben encaminar los esfuerzos hacia nuevas formas de hacer turismo sin
que se comprometan los recursos naturales y culturales de los DT.

5. El turismo es una actividad indispensable para la creacion de riqueza y de
empleo a escala mundial.

Luque-Gil et al. (2015), Flores et al. (2018) y Foronda-Robles et al. (2020)
hacen referencia a la intima relacion que hay entre la IT y los destinos inteli-
gentes (DI). Afirman que es inevitable hablar de destinos o lugares inteligentes
sin mencionar la IT, término acuiado en la década de 1990 que se ha postulado
como un aspecto complementario de los DT.ooo Para Luque-Gil et al. (2015)g,
“cualquier destino inteligente, debe ser un territorio inteligente” (p. 3). En
cambio, Flores et al. (2018)o reconocen la necesidad de diferenciar ambos tér-
minos, senalando que la IT se enfoca en desarrollar aspectos tecnologicos para
llevar el destino a otro nivel, a diferencia de los DI, que solo se enfocan en
aplicar herramientas tecnoldgicas. Luque-Gil et al. (2015)e especifican que se
unieron los términos IT y DI, unién que dio como resultado el concepto de DTI,
cuyo significado es mas completo y contempla aspectos integrales de las comu-
nidades, procurando siempre desarrollar y mejorar algunas areas en cuanto a
calidad de vida, economia y sustentabilidad.

Foronda-Robles et al. (2020) subrayan la importancia de establecer indicado-
res para posibilitar la medicion de los factores inherentes a los DTl y, con base
en los resultados, comparar diferentes destinos con caracteristicas similares a
través del tiempo, para después evaluarlos y obtener directrices que marquen
el camino futuro a seguir.

Miedes et al. (2020) senalan que hay dos factores indispensables cuando se
habla de DT: la gobernanza que el territorio adopta y el tipo de tecnologia con
que cuenta, puesto que ambos contribuyen a que el destino se encamine a in-
cluir la sustentabilidad y a todos los actores.

Betancur et al. (2019) aseveran que el gobierno desempefa un papel funda-
mental en las cuestiones turisticas, porque es el encargado de disefar y proveer
politicas publicas y estrategias para tomar decisiones conducentes a la susten-
tabilidad y el crecimiento. Es necesario tener un alto grado de conocimiento
sobre el tema para definir y establecer las politicas publicas. Debe haber exper-
tos entre quienes realicen esa tarea, para que pueda reducirse la distancia que
pudiera haber entre todos los actores participantes (Plant et al., 2014).

Asi pues, es menester investigar las dinamicas que convergen en el atractivo
turistico de cada destino para que, con base en ellas, se pueda trazar la plani-
ficacion territorial y las politicas, que deben tener como objetivo el desarrollo
sostenible (Pilogallo et al., 2018). Esto es de vital importancia para el turismo,
pues, como dice Cardenas (2016), hay una correlacion entre el crecimiento ur-
bano y el crecimiento demografico frente al desarrollo de la actividad turistica.

Perea-Medina et al. (2018) afirman que la IT y el turismo tienen un vinculo
estrecho, pues este trata de ofrecer experiencias, lo cual lo hace invaluable,
objetivo que se puede conseguir mediante la aplicacion de la IT.

El turismo es una actividad muy importante para las economias emergentes:
brindan ventajas comparativas y crecimiento econdémico (Betancur et al., 2019).
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Ademas, es un gran generador de riqueza y empleo a escala mundial, ademas de
comercializar el consumo de tiempo de ocio a través de los recursos que ofrece
cada DT. Por eso es fundamental cuidarlos y preservarlos. Y es que la vertiente
actual del turismo consiste en ofrecer experiencias completas y genuinas que
den a conocer el patrimonio, la identidad y la cultura del destino (Perea-Medina
et al., 2018). El turismo desempefa un papel importante en la economia y en
la creacion de empleo, sin lugar a dudas. Pero también deja huellas sociales y
medioambientales (Pilogallo et al., 2018).

Uno de los retos ante el cual se enfrenta el turismo, segln Perea-Medina et
al. (2018), es el capitalismo, modelo econdmico imperante que causa diversos
problemas en la sociedad, porque busca maximizar el crecimiento sin medir
las consecuencias y los efectos negativos a largo plazo que pueden, ademas,
abrir brechas en las economias menos favorecidas que, a su vez, acentlan
las carencias cuando se comparan con economias mas estables. Estos desafios
pueden solucionarse cambiando la vision y dirigiendo los esfuerzos hacia una
propuesta mas sustentable. Asi pues, en este contexto, surge el término de IT,
con sus tres dimensiones: desarrollo sustentable, tecnologias de la informacion
y comunicacion y gobernanza.

Algunos autores marcan el panorama por venir para el turismo y las nuevas
oportunidades que pueden aprovecharse. Miedes et al. (2020) sefalan la impor-
tancia de usar plataformas tecnoldgicas para aumentar el éxito y el crecimiento
de los DT. Betancur et al. (2019) sefalan que una de las vertientes actuales del
turismo es el ecoturismo, que es hacia donde muchos destinos concentran sus
esfuerzos. Fabry y Zeghni (2013) dicen que los DT procuran dotarse de un atrac-
tivo que los distinga para disenar actividades que produzcan valor o ingresos
para la region. Angelaccio et al. (2013) hablan de un tema emergente y de gran
importancia para la IT: la inteligencia de la localizacion o la geolocalizacion. Si
en los DT se aplica este tipo de tecnologias, el vinculo con el turista sera inte-
gral, ya que es posible crear contenido en algo tan accesible como las redes so-
ciales y brindarle una experiencia mas completa e inmersiva al turista, ademas,
mediante el uso de datos y plataformas tecnoldgicas, el turista tiene mayor
informacion disponible al momento de planear y vivir su estancia en el destino.

En la figura 6 se muestra un esquema en el cual se recopilan las condiciones
necesarias para que un destino turistico se proyecte como inteligente vy, las
oportunidades de investigacion detectadas a lo largo del analisis bibliografico.
Se observan también las condiciones que permiten proyectar un DT como inte-
ligente mediante la aplicacion de la IT. Estas fueron identificadas con base en
lo que plantean los autores citados: el desarrollo sustentable, la gobernanza,
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la inclusion y par-
ticipacion de todos los actores involucrados, la sustentabilidad que se persigue
y desea, las politicas pUblicas disenadas y establecidas, la planificacion territo-
rial y la busqueda activa de la disminucién de los efectos sociales y medioam-
bientales negativos que causa el turismo.

Por otro lado, en el esquema también se muestran las oportunidades de in-
vestigacion que marcan las directrices para tomar decisiones venideras y para
futuras investigaciones: considerar los aspectos de la sustentabilidad, perseguir
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un crecimiento econémico sustentable, conseguir ventajas comparativas frente
a otros DT, ofrecer al turista una experiencia completa y genuina, fomentar el
ecoturismo como una forma viable y atractiva de hacer turismo, implementar
la geolocalizacion, vigilar la calidad de vida de los habitantes de los destinos y
crear indicadores para posibilitar la evaluacion y la comparacion.

Figura 6. Condiciones para proyectar un DT como inteligente

Condiciones:
e Desarrollo
sustentable
Gobernanza
TIC
Inclusiéon
Participacion
Sustentabilidad
Politicas
publicas
e Planificacion

territorial
¢Realmente ayudan a ¢ Disminucion de
proyectar un DT como efectos negativos

inteligente?

Inteligencia territorial >

Brechas:
e Aspectos
sustentables

trabajos Trabai e Crecimiento
que LU RER b Condiciones econémico

apoyan: o e que - sustentable
10 g permiten *  \Ventajas

comparativas
e Experiencias
completas
y genuinas
Ecoturismo
Geolocalizacion
Calidad de vida

Indicadores

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 5 se consignan las condiciones que enumeran los autores que las
apoyan y que consideran pertinentes para la proyecciéon de un DT como inteli-
gente, a través de la implementacion de la IT.

Tabla 5. Concentracion de condiciones por autor

Condiciones identificadas en la revisién bibliografica

Cualidades
: | 3|3
© . = T C c w
Autores o g 2l 5|3 °_| e
Soe| ¢ S| 8| 8| g e8| 5@
o | = 0 o = o Q5 c Qo
228 S| e| gl &, | 2| EE
S| ol © © E 2| 5@ © = [
0L O F| £l 2|l a|ad8|al| Ao
Angelaccio et al. (2013) v v
Cardenas (2016) v
Fabry y Zeghni (2013) v
Flores et al. (2018) v
Foronda-Robles et al. Y
(2020)
Betancur et al. (2019) v v v v
Luque-Gil et al. (2015) v
Miedes et al. (2020) v o/ v
Perea-Medina et al. v v v v
(2018)
Pilogallo et al. (2018) v
Plant et al. (2014) v

Fuente: elaboracion propia con base en la revisién bibliografica.

Asi pues, con base en lo expuesto en la tabla 5, el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y la sustentabilidad son las condiciones que
tienen mas importancia segin cuatro autores.

La tabla 6 contiene el concentrado de la tendencia de las oportunidades de
investigacion segun lo que plantean los autores de los articulos seleccionados.
La de mayor incidencia es el crecimiento econdémico sustentable, con una repe-
ticion de siete veces en los argumentos de los autores analizados.
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Tabla 6. Concentrado de las oportunidades de
investigacion identificadas por autor

Angelaccio et al.
v v
(2013)

Cardenas (2016) v
Fabry y Zeghni (2013) v
Flores et al. (2018) v

Foronda-Robles et al. v
(2020)

Betancur et al. (2019) v v v
Luque-Gil et al. (2015)
Miedes et al. (2020)

Perea-Medina et al.
v v v
(2018)
Pilogallo et al. (2018) v v
Plant et al. (2014) v V4 V4

Fuente: elaboracion propia con base en la revisién bibliografica.

A manera de resumen, la tabla 7 muestra los argumentos, las condiciones
y las oportunidades de investigacion que se identificaron con base en lo que
proponen los autores, las cuales se analizaron a lo largo de esta revision biblio-
grafica sistematica.
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Tabla 7. Condiciones y oportunidades de investigacion
con base en lo que exponen los autores citados

Condicién Oportunidades
Cita Titulo Argumento . o de investigacion
identificada
detectadas
“Using geo-busi-
ness intelligence  Uso de la geolocali- L
N L, . .. Geolocalizacién,
lacci and social inte- zacion para vincular TIC, partici- P -
Angelaccio ration for smart  al turista y fomen- acion de los O oCer expenen-
etal. (2013 9" ytomen- P cias completas y
tourism cultural tar la participacién  actores. enuinas
heritage plat- para crear una red. 9 ’
forms”
“Crecimiento y {ntima relacién
., entre la
. planeacién urbana A S . .
Cardenas en Acapulco planificacién Planificacion Crecimiento econo-
(2016) -ap ! territorial urbana territorial. mico sustentable.
Cancun y Puerto Y
Vallarta (yMéxico)" el desarrollo de la
actividad turistica.
Producir valor me-
" Attractiveness diante el atractivo
Fabryy Ze-  of territories and  turistico a través de Participacion Crecimiento econé-
ghni (2013)  territorial intelli- la participaciéon de  de los actores. mico sustentable.
gence: indicators” los habitantes de la
region.
" Destinos intima relacién
t:risticos entre la IT y los
intelioentes o DT. Necesidad
Flores et al. territgrios inte de desarrollar TIC Aspectos
(2018) ligentes? Estu los aspectos : sustentables.
9 ’ tecnoldgicos y
dios de casos en
B sustentables en los
DT.
“Progress and Es importante
Foronda-Ro stakes in sustain-  establecer indica-
bles et al able tourism: In-  dores que permitan Inclusion Establecimiento
(2020) ’ dicators for smart  evaluar el DT y el ’ de indicadores.
coastal destina- desempefio de sus
tions” actores.
Importancia de
. . [ rnanza, |
“Business intel- a gobe anza, 'a Desarrollo
. . sustentabilidad y . .
ligence applied ol crecimiento en sustentable, Crecimiento econé-
Betancur to ecotourism in los DTI. La IT como gobernanza, mico sustentable,
etal. (2019) Colombia: A case venta'a. compara sustentabili- ventajas comparati-
study using CRISP- . ) | P | dad, politicas  vas, ecoturismo.
DM methodoloay” tiva para los DT. E bli
ay . publicas.
ecoturismo como
opcién.
“Los destinos tu- La importancia
risticos inteligen- P
. de desarrollar los Desarrollo . ,
Luque-Gil tes en el marco de aspectos tecnoléai-  sustentable Crecimiento econd-
et al. (2015) la inteligencia te- P 9 ' mico sustentable.

rritorial: conflictos
y oportunidades”

cos de las regiones
y la sustentabilidad.
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. s Oportunidades
. . Condicién . . ..
Cita Titulo Argumento . iy de investigacion
identificada
detectadas
“Managing tourist
destinations
; La gobernanzay las
according to the
. TIC como factores
. principles of the Gobernanza, " .
Miedes et al. . fundamentales para ) ., Crecimiento econé-
social economy: i~ TIC, inclusion, .
(2020) la sustentabilidad " mico sustentable.
The case of the . ., sustentabilidad.
. e inclusiéon de los
Les Oiseaux de
actores.
Passage coopera-
tive platform”
Otorgar al turista
“Inteligencia terri- una experiencia
torial: conceptua- invaluable, median- - .
L . . Desarrollo Crecimiento econd-
lizacion y avance  te el patrimonio .
Perea-Me- ) sustentable, mico sustentable,
) en el estado de la  cultural, social y S
dina et al. . " gobernanza, ofrecer experiencias
cuestion. Vinculos  natural del DTI. La . .
(2018) ) . TIC, sustentabi- completas y genui-
posibles con los IT procura mejorar lidad nas. calidad de vida
destinos turisti- la calidad de vida !
cos” de los habitantes
de la regién.
“Tourism attrac-
tiveness: Main .
El turismo produce - .
components fora L, Crecimiento econé-
. : . riqueza, pero tam-  Disminucién de .
Pilogallo spacial appraisal of | .} . mico sustentable,
. . bién efectos socia- efectos nega-
et al. (2018) major destinations . A . aspectos sustenta-
. ; les y medioambien- tivos
according with . bles
. tales negativos.
ecosystem services
approach”
“The role of terri-  Las politicas publi- . ,
L . . Crecimiento econé-
torial intelligence: cas para reducir la . . .
Plant et al. The case of the distancia entre los Politicas publi- mico sustentable,
(2014) cas calidad de vida, as-

Thau Territory,
southern France”

actores y para la
sustentabilidad.

pectos sustentables

22

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion bibliogréfica.

Discusion

Foronda-Robles et al. (2020) mencionan esta area de oportunidad: la falta de
indicadores para la evaluacion de los DTI. Y es que sin ellos no pueden compa-
rarse los destinos que comparten las mismas caracteristicas ni estos a través del
tiempo. Los indicadores permitirian conocer los aciertos y las areas que necesi-
tan mejorarse para que la futura toma de decisiones y el diseno de estrategias
pueda tenerlas en cuenta.

Otro aspecto destacable es el papel que desempena el gobierno, en par-
ticular la gobernanza, que la Real Academia de la Lengua Espanola (2021) define
como la accion o efecto de gobernar que tiene como objetivo lograr el desa-
rrollo econémico, social e institucional a largo plazo, promoviendo el equilibrio
entre el Estado, la sociedad y la economia. Cuatro autores proponen esta figura
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como condicién esencial para la proyeccion de un DT como DTI, pues postulan
que el gobierno es fundamental para el desarrollo de la planeacién y el disefo
de las politicas publicas, que son el medio para la consecucion de las metas
propuestas en temas de desarrollo y sustentabilidad (Betancur et al., 2019; Mie-
des et al., 2020; Pilogallo et al., 2018; Plant et al., 2014). Cardenas (2016) sefala
la relacidn que tiene el crecimiento urbano con el crecimiento del turismo en
los destinos, dato que va de la mano con la planeacion publica y la eficiencia
del gobierno.

Por su parte, Betancur et al. (2019), Perea-Medina et al. (2018) y Pilogallo et
al. (2018) hacen hincapié en la importancia del turismo en el ambito econémico
a escala mundial. Sin embargo, también advierten que se debe emigrar hacia
nuevos horizontes para que esta actividad siga teniendo la misma importancia
en cuanto a la contribucién que da a las economias locales, tomando margenes
sustentables para conseguir el mayor crecimiento econdémico sin comprometer
los recursos disponibles a largo plazo.

Miedes et al. (2020), Fabry y Zeghni (2013) y Angelaccio et al. (2013) indican
que el camino que debe seguir el turismo es el de implementar plataformas
tecnologicas como herramientas integrales en las actividades del sector y crear
alternativas en las cuales converjan el turismo y los recursos con los que dis-
pongan los destinos, tal como lo es el ecoturismo. Esta nueva direccion, a la
cual debe atender el turismo, segln plantean Perea-Medina et al. (2018), puede
abordarse mediante la IT territorial, pues este término se basa en tres pilares
fundamentales: el desarrollo sustentable, las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gobernanza, que brindan soluciones a los nuevos horizontes
y a los retos a los que se enfrenta el turismo y, por ende, los DT en general.

Conclusiones

La IT tiene una intima relacion con el desarrollo de los DT. Es un factor indis-
pensable porque incide en varios aspectos que se deben contemplar, como las
esferas economica, social y ambiental. Ademas, aporta un gran avance al desti-
no en materia de sustentabilidad y procura siempre lograr mejoras en aspectos
como la calidad de vida de los habitantes y la economia del destino.

A lo largo de la presente revision sistematica, se pudo confirmar que, si bien
la ITy el desarrollo de los DTI colaboran de la mano, también tienen discrepan-
cias. Sin embargo, estas diferencias trabajan en conjunto y se complementan.
Por otro lado, se destaco la importancia del turismo a escala mundial y como
este esta cambiando ante un nuevo panorama, puesto que esta tratando de
modificar la forma de hacer la actividad dirigiendo los esfuerzos hacia opciones
mas sustentables que no comprometan el futuro. De acuerdo con lo encontrado
en el trabajo y como resultado de los retos actuales, los conceptos de IT y DTI
se desarrollan en diversas disciplinas, de las cuales estos se nutren para a su
vez aportar conocimientos. Esas disciplinas repercuten en las investigaciones
turisticas, en los estudios regionales, en el turismo sustentable, en la tecnolo-
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gia, en la inteligencia competitiva, en la administracion, en el turismo y en la
sustentabilidad.

También se observo que el gobierno desempena un papel clave cuando se
proyecta un territorio como DTl o durante la implementacion de la IT, puesto
que se encarga de apuntar hacia la direccion que se debera seguir a través de
las politicas publicas y de las estrategias que disefie. Por eso la gobernanza es
una condicion fundamental para desarrollar un destino a través de la IT.

Aunado a lo anterior, se observo en la investigacion que otra condiciéon que
propicia de manera exitosa el desarrollo de un DTl mediante la implementa-
cion de la IT, es el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
porque estas coadyuvan a la inclusion de los actores y brindan una plataforma
que aumenta la visibilidad del destino. Otro hallazgo es el hecho de que la IT
tiene un vinculo estrecho con el turismo, es decir, que favorece y maximiza su
principal objetivo: comercializar una experiencia completa. Bajo este mismo
esquema, se encontro que hay una necesidad latente de formular indicadores
para que pueda llevarse a cabo una comparacion y una evaluacion entre dife-
rentes DTI, y del mismo DTI, a través del tiempo, con la finalidad de establecer
la ruta de las futuras decisiones.

En el analisis se describio la problematica que atraviesa el turismo en gene-
ral y, en especifico, los territorios proyectados como DTI. En la actualidad, el
principal reto para el turismo es el modelo econémico en el cual esta inmerso
el mundo, el capitalismo pues su fin es producir la mayor riqueza posible sin
importar el costo y sin tener en cuenta que los recursos de un destino quedaran
en riesgo y que se abriran brechas sociales.

También se detectaron las vertientes hacia las que se encaminan los esfuer-
zos del turismo hoy en dia, como ofrecer experiencias genuinas al turista utili-
zando los recursos de cada destino, con lo que al mismo tiempo se consigue una
ventaja comparativa frente a sus iguales, o usar las plataformas tecnologicas y
el ecoturismo.

La IT es una excelente opcion para enfrentar la problematica contemporanea
de los DTl y aprovechar las nuevas vertientes del turismo, puesto que contem-
pla de manera integral todos los temas identificados en el analisis (desarrollo
sustentable, gobernanza, tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
inclusion, participacion, sustentabilidad, politicas publicas, planificacion te-
rritorial y disminucion de efectos negativos) a través de sus tres dimensiones:
desarrollo sustentable, las tecnologias de la informacion y comunicacion y la
gobernanza, condiciones indispensables para la proyeccion de un DT como inte-
ligente. Ademas, ofrecen vias para abordar las oportunidades que se visualizan
en la investigacion (aspectos sustentables, crecimiento econémico sustentable,
ventajas comparativas, experiencias completas y genuinas, ecoturismo, geolo-
calizacion, calidad de vida e indicadores).
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Consideraciones finales

Entre los hallazgos de la presente revision bibliografica sistematica, sobresale
la importancia de la aplicacion de la IT a los DT para llevarlos a un siguiente
nivel. La IT se instaura como una solucion a los problemas y retos que estos
enfrentan. Bajo esta premisa, esta investigacion plantea nuevas oportunidades
de estudio en las que se unan ambos conceptos a la realidad de cada destino,
para construir manuales y procedimientos que puedan reproducirse en lugares
con caracteristicas similares.

Se invita a desarrollar las oportunidades de investigacion identificadas me-
diante el analisis y los argumentos que proponen los autores citados y a relacio-
narlas con las dimensiones del concepto de IT: turismo sustentable, tecnologias
de la informacion y comunicacion y gobernanza.

Se han consignado las condiciones necesarias para desarrollar un DT, con las
cuales puede evaluarse la situacion de cada region turistica y producir cono-
cimiento suficiente para planear las estrategias y las politicas necesarias para
proyectar un DTI.

Referencias

Angelaccio, M., Basili, A., y Buttarazzi, B. (2013). Using geo-business intelli-
gence and social integration for smart tourism cultural heritage platforms.
Proceedings of the Workshop on Enabling Technologies: Infrastructure for
Collaborative Enterprises (WETICE) (196-199), Hammamets: IEEE. doi: ht-
tps://doi.org/10.1109/WETICE.2013.87

Betancur, S., Gomez, M. C., y Quintero, J. B. (2019). Business intelligence
applied to ecotourism in Colombia. 14th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI), Coimbra, Portugal, junio. doi: https://doi.
org/10.23919/CISTI.2019.8760802

Bozzano, H. (2013). Geografia e inteligencia territorial. Geogrdfica Digital,
10(19), 1-24. doi: https://doi.org/10.30972/ge0.10192215

Cardenas, E. P. (2016). Crecimiento y planeacion urbana en Acapulco, Canclin y
Puerto Vallarta (México). Revista Investigaciones Turisticas, 12, 99-120. doi:
https://doi.org/10.14198/inturi2016.12.05

Clarivate. (2021). Clarivate Web of Science. Web of Science. https://clarivate.
com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science/

Covarrubia, J. (1 de abril de 2020). La inteligencia territorial como herramien-
ta para combatir al coronavirus. El Mostrador. Recuperado de https://www.
elmostrador.cl/destacado/2020/04/01/la-inteligencia-territorial-como-herra-
mienta-para-combatir-al-coronavirus/

Fabry, N., y Zeghni, S. (2013). Attractiveness of territories and territorial in-
telligence: Indicators. D. Amos (ed.), Competitive Intelligence and De-
cision Problems (pp. 327-344). Londres: Wiley-ISTE. doi: https://doi.
org/10.1002/9781118586419.ch16

RS https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662 regién y sociedad / afio 35/2023 / 1662


https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662
https://doi.org/10.1109/WETICE.2013.87
https://doi.org/10.1109/WETICE.2013.87
https://doi.org/10.1002/9781118586419.ch16
https://doi.org/10.1002/9781118586419.ch16

Destinos turisticos inteligentes: condiciones necesarias para su proyeccion 26

Fernandez-Pacheco, R. (12 de julio de 2020). Conservacion e inteligencia terri-
torial. noticiasdealmeria.com. Recuperado de https://www.noticiasdealme-
ria.com/conservacion-e-inteligencia-territorial

Flores, D., Perogil, J., y Miedes, B. (2018). ;Destinos turisticos inteligentes o
territorios inteligentes? Estudios de casos en Espana. Revista de Estudios Re-
gionales, 113(septiembre-diciembre), 193-219. Recuperado de http://www.
revistaestudiosregionales.com/documentos/articulos/pdf-articulo-2557.pdf

Foronda-Robles, C., Galindo-Pérez de Azpillaga, L., y Fernandez-Tabales, A.
(2020). Progress and stakes in sustainable tourism: indicators for smart coas-
tal destinations. Journal of Sustainable Tourism, 31(7), 1518-1537. doi: ht-
tps://doi.org/10.1080/09669582.2020.1864386

Gutiérrez, G. E. (2007). De las teorias del desarrollo al desarrollo sustentable.
Historia de la construccion de un enfoque multidisciplinario. Trayectorias,
IX(25), 45-60. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/607/60715120006.
pdf

Higgins, J., y Green, S. (eds.). (2011). Manual Cochrane de revisiones sistema-
ticas de intervenciones. The Cochrane Collaboration. Recuperado de https://
es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_
reduit.pdf

Lopez de Avila, A., Lancis, E., Garcia, S., Alcantud, A., Garcia, B., y Mufioz,
N. (2015). Informe destinos turisticos inteligentes: construyendo el futuro.
Madrid: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Infor-
macion a la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnolo-
gias Turisticas, Sociedad Anonima. Recuperado de https://www.segittur.es/
wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes. pdf

Luque-Gil, G. A. M., Zayas, F. B., y Caro, H. J. L. (2015). Los destinos turisticos
inteligentes en el marco de la inteligencia territorial: conflictos y oportu-
nidades. Investigaciones Turisticas, 10, 1-25. doi: https://doi.org/10.14198/
INTURI2015.10.01

Miedes, U. B., Flores, R. D., y Wanner, P. (2020). Managing tourist destinations
according to the principles of the social economy: The case of the Les Oi-
seaux de Passage cooperative platform. Sustainability, 12(12). doi: https://
doi.org/10.3390/su12124837

Ministerio de Bienes Nacionales. (27 de noviembre de 2020). Secretario Eje-
cutivo del SNIT expuso sobre “Inteligencia territorial hacia el futuro”, en
ciclo de charlas online en GIS DAY 2020. Noticias. Recuperado de https://
www.ide.cl/index.php/noticias/item/2002-secretario-ejecutivo-del-snit-ex-
puso-sobre-inteligencia-territorial-hacia-el-futuro-en-ciclo-de-charlas-onli-
ne-en-gis-day-2020

Murillo, F., y Orozco, J. (2006). El turismo alternativo en las dreas naturales
protegidas. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2006). Datos esenciales del turismo,
edicion 2007. doi: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413553

Perea-Medina, M. J., Navarro-Jurado. E., y Luque-Gil, A. M. (2018). Inteligencia
territorial: conceptualizacion y avance en el estado de la cuestion. Vinculos

RS https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662 regién y sociedad / afio 35/ 2023 / e1662


https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1864386
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1864386
https://www.redalyc.org/pdf/607/60715120006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/607/60715120006.pdf
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_reduit.pdf
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_reduit.pdf
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_reduit.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
https://doi.org/10.14198/INTURI2015.10.01
https://doi.org/10.14198/INTURI2015.10.01
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413553

27 Verduzco Villasenor / Cornejo Ortega

posibles con los destinos turisticos. Cuadernos de Turismo, 41(enero-junio),
535-554. doi: https://doi.org/10.6018/turismo.41.327141

Pilogallo, A., Saganeiti, L., Scorza, F., y Casas, G. (2018). Tourism attracti-
veness: Main components for a spacial appraisal of major destinations ac-
cording with ecosystem services approach. Computational Science and Its
Applications-ICCSA 2018. Lecture notes in computer science, (10964), 712-
724. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-319-95174-4_54

Plant, R., Maurel, P., Barreteau, O., y Bertacchini, Y. (2014). The role of terri-
torial intelligence: The case of the Thau Territory, southern France. En V. R.
Squires, H. M. Milner y K. A. Daniell (eds.), River basin management in the
twenty-first century: Understanding People and Place (pp. 446-466). Boca
Raton: CRC Press. doi: https://doi.org/10.1201/b17168

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
(2021). PRISMA Statement. Recuperado de http://www.prisma-statement.
org/

Real Academia de la Lengua Espanola. (2021). Diccionario de la lengua espafo-
la. Recuperado de https://dle.rae.es/gobernanza

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas, S. A. M. P. (SEGITTUR). (2022). Destinos turisticos inteligentes.
Recuperado de https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/

Tomas-Gorriz, V., y Tomas-Castera, V. (2018). La bibliometria en la evaluacion
de la actividad cientifica. Hospital a Domicilio, 2(4), 145. doi: https://doi.
org/10.22585/hospdomic.v2i4.51

RS https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662 regién y sociedad / afio 35/2023 / 1662


https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1662
https://dle.rae.es/gobernanza

