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El libro de Helen Ingram, Nancy K. Laney y David Gillilan titula-
do en inglés Divided Waters:Bridging the U.S.-Mexico Border y que puede
traducirse como Aguas divididas: Tendiendo puentes en la frontera de los Esta -
dos Unidos y México, es un estudio de caso de cierta profundidad, so-
bre el problema del agua en la ciudad de Nogales, que tiene la ca-
racteristica de estar dividida por la frontera que todos conocemos.
El libro fue publicado por la Universidad de Arizona en 1995 y
presenta los resultados de trabajos de investigacion realizados en-
tre 1989 y 1994, aunque contiene datos e informacion de antece-
dentes desde la fundacion de dicha comunidad a fines del siglo
pasado. La investigacion fue realizada basicamente por Udall Cen-
ter, centro de analisis de politicas publicas de la Universidad de
Arizona, con participacion en el lado mexicano, de El Colegio de
la Frontera Norte e Instituto Tecnol6gico de Nogales. Se trata de un
equipo interdisciplinario de investigadores que estudia y analiza la
problematica del agua en dicha poblacion desde diversos &ngulos y
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puntos de vista. En lo fundamental puede considerarse como un
andlisis de politica publica, con la particularidad de que se trata de
un caso fronterizo donde estan involucrados gobiernos,institucio-
nes y comunidades de dos paises.

El libro esta dividido en seis capitulos y dos apéndices y contie-
ne una moderada cantidad de gréficas y figuras. El primer capitulo
presenta los marcos de referencia y una revision de las principales
lineas del debate académico sobre el tema. Estas son: los estudios de
las fronteras como construcciones legales inventadas por los seres
humanos para una variedad de propdsitos importantes y que pue-
den tanto separar como unir; la preocupacion global por el medio
ambiente en la cual el agua juega un papel preponderante; la ten-
dencia hacia la integracién econdémica global y las demandas de par-
ticipacion local de los grupos comunitarios y ciudadanos. Es en el
marco de estas tendencias donde se lleva a cabo y se desenvuelve la
politica pablica relativa al agua y se considera que el caso de Noga-
les constituye una especie de microcosmos que refleja la variedad de
preocupaciones y tendencias globales observadas en la sociedad
contemporanea.

El capitulo dos repasa los origenes y evolucion de la comunidad
dividida de ambos Nogales. Se destaca la interdependencia de los
patrones de desarrollo de esta comunidad, asi como la subordina-
cion de la resolucion de sus problemas, de medidas y decisiones
adoptadas en Washington y la Ciudad de México, o en Phoenix y
Hermosillo. Muchas de estas politicas tienen poca relacion con la ex-
periencia y las necesidades de los residentes de la frontera, obstacu-
lizan la solucidn efectiva de los problemas y, frecuentemente, tienen
resultados inesperados y consecuencias adversas para la localidad (la
guerra contra las drogas es un buen ejemplo de esto). El capitulo
presenta una especie de radiografia de las economias interdepen-
dientes de ambos lados de la frontera, donde el lado americano de-
pende fundamentalmente del comercio al menudeo a clientela me-
xicana que asciende a dos tercios de las ventas locales, y la economia
del lado mexicano se basa, principalmente, en el empleo proporcio-
nado por las maquiladoras, que ocupa a casi la mitad de la fuerza de
trabajo de Nogales, Sonora,pero, dados los bajos salarios y la estruc-
tura de los impuestos en México, practicamente no aporta nada al de-
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sarrollo de los servicios urbanos de la ciudad. Se menciona, ademas,
una cultura fronteriza con una etnicidad comdn, el origen mexica-
no; una lengua comun, el espafiol, y relaciones de parentesco, lo
cual hace que sus residentes mas que mexicanos o estadounidenses,
puedan considerarse como “fronterizos”.

El capitulo tres nos presenta la situacion del agua en las cuen-
cas del rio Santa Cruz y del arroyo Los Nogales. El rio Santa Cruz
tiene la caracteristica de nacer en territorio de Arizona, entrar a
México en el municipio de Santa Cruz y regresar a territorio de
Arizona por Nogales,para desembocar en el rio Gila. Curiosamen-
te esta misma agua, después de un largo recorrido regresa otra vez
a México a través del rio Colorado para desembocar en el mar de
Cortés en la linea divisoria entre Sonora y Baja California. La ubi-
cacion geogréfica de esta comunidad y la existencia de la linea di-
visoria fronteriza presentan una serie de retos para la prevencion
de inundaciones, el control y coordinacion de los escurrimientos
por la pendiente hacia el norte que provoca que las aguas de Méxi-
co se dirijan hacia territorio de los Estados Unidos, y en cuanto a la
dependencia de aguas subterraneas en una altitud en donde los acui-
feros son permeables y poco profundos.

El trabajo describe de manera interesante el desarrollo de los sis-
temas hidraulicos en esta comunidad dividida, los problemas que
han enfrentado y las soluciones que han ido ensayando. En un inten-
to de reducir al méaximo la descripcién, puede decirse gque Nogales,
Arizona, ha logrado mantener el crecimiento de sus sistemas de
agua potable y drenaje al mismo paso del crecimiento de la pobla-
cion gracias a los bonos u obligaciones publicas que se han contrai-
do, respaldadas por el pago de derechos de los usuarios del agua.En
el caso de Nogales, Sonora, el crecimiento poblacional ha sido muy
rapido y la recaudacion de ingreso por parte de la coaraes de Noga-
les no ha sido efectiva y se ha mantenido cada vez més a la zaga.
Otro problema del lado sonorense es la falta de coordinacion entre
los diferentes niveles de gobierno responsables del desarrollo y ope-
racién del agua potable. Como tercera caracteristica, se anota que no
existen mecanismos que permitan el desarrollo de la capacidad lo-
cal para responder a las necesidades y planear, desarrollar, operar y
mantener el sistema de agua potable. EI 17% de la poblacion carece
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de conexiones a la tuberia de agua potable y existe una deficiencia
cronica de mantenimiento que provoca frecuentes interrupciones
del servicio en las estaciones de bombeo y multiplicidad de ruptu-
ras y fugas en el sistema de distribucién. Para subsanar las deficien-
cias del servicio, los residentes de Nogales, Sonora, recurren a las co-
nexiones ilegales, proliferan la venta de agua por medio de pipas o
garrafones y el uso de tinacos en los techos o de tambos de 200 li-
tros. Dichas soluciones no son confiables, resultan en un exorbitan-
te encarecimiento de la satisfaccion de la necesidad de agua de los
hogares. El resultado de esta situacion es que la poblacion mas po-
bre, que cuenta con menos acceso al sistema de agua potable, es pre-
cisamente la que se ve obligada a pagar los precios mas altos por el
agua y a invertir la mayor cantidad de tiempo en resolver su necesi-
dad, y obtiene a cambio, agua con altos riesgos de contaminacién
debido a las condiciones higiénicas poco confiables de las pipas o
los tambos en que se almacena. No existe justificacion en el hecho
de que México sea un pais pobre o subdesarrollado, sino que esta
triste situacion se debe a que el sistema de agua potable ha caido en
un circulo vicioso donde no puede ampliarse y mejorarse porque
no cuenta con los recursos adecuados, y los usuarios no estan dis-
puestos a aportar dichos recursos por medio de sus pagos por el ser-
vicio hasta que no provea cantidades y calidad adecuadas de agua.
Los residentes de Nogales gastan importantes recursos personales y
financieros para obtener agua, incluso superiores a los de su contra-
parte de Arizona, pero dichos recursos no estan canalizados a finan-
ciar el sistema publico de agua potable. La situacion del drenaje es
todavia peor debido a la menor cobertura del servicio y los niveles
de contaminacion que esto representa, aunado a la mala costumbre
de algunas industrias maquiladoras de deshacerse de sus materiales
toxicos por medio de las tuberias del drenaje.

El capitulo cuatro nos presenta los patrones de consumo vy las ac-
titudes con respecto al agua de cuatro familias de ambos lados de la
frontera y nos introduce con esto al tema de la cultura del agua. Al
norte de la frontera, la preocupacién se centra en la calidad del agua
y en la contaminacion ambiental. Al sur de la frontera, los residentes
de Nogales, Sonora, se preocupan mas por mejorar la cantidad de
agua de que disponen y por el acceso al servicio. El punto que sal-
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ta a la vista es que, de acuerdo a las actitudes de los residentes, para
los mexicanos los niveles de contaminacion del agua resultan acep-
tables, mientras que para los del lado americano no lo son. La expli-
cacion parece residir en que los del lado mexicano no esperan que
el agua que sale de la llave esté libre de contaminacién y tienden a
pensar que, comparada con otras poblaciones de México, su servi-
cio no esta tan mal. Asi, los residentes del lado sonorense se dan por
satisfechos con un nivel de servicio mas bajo que el que existe en
los Estados Unidos. Otros aspectos de la cultura del agua son la so-
lidaridad vy las redes de autoayuda que se establecen para obtener
el agua (a veces importandola), trasladarla, comprarla a las pipas,
guardarla, hervirla y otras muchas actividades que desarrollan,
principalmente, las madres solteras empleadas de las maquiladoras
y habitantes de las colonias populares. Otro aspecto lo constituyen
las diferencias en la conducta politica de ambos lados de la fronte-
ra, en Arizona se apoya a candidatos en base a su propuesta hidrau-
lica, asi como a contactos directos y por carta con los funcionarios
y se recurre a la firma colectiva de peticiones, mientras que en So-
nora, los residentes son menos activos politicamente, con ocasiona-
les recursos de queja por medio del radio o de los periddicos loca-
les y con poca fe en la capacidad de los organismos publicos para
resolver sus necesidades.

El capitulo quinto esté centrado en Nogales, Arizona, y nos rela-
ta los tortuosos calvarios burocraticos, financieros y diplomaticos
gue la comunidad de Nogales, Arizona, ha tenido que transitar para
ir afrontando sus problemas. Este relato se hace especialmente a par-
tir de la experiencia sufrida por el Jefe del Departamento de Salud del
Condado de Santa Cruz, Patrick Zurick, para afrontar las emergencias
de contaminacion que se presentaron en el sistema de desagiie de esa
ciudad debido, supuestamente, a las aguas residuales provenientes
del lado sonorense. Aqui se discute en relacion a la responsabilidad
sobre los problemas vy las lecciones que se han aprendido en el tra-
yecto. En estas lecciones, muy frecuentemente, se muestra que se
responde mejor y se solucionan mejor los problemas por medio
de contactos personales y redes informales de cooperacion trans-
fronteriza que a través de los intrincados vericuetos de las comi-
siones y los organismos internacionales. Se sefiala la disposicion
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del Dr. Enrique Davis, del Hospital Bésico del lado mexicano, para
atender los problemas, asi como de Silberio Ruiz, administrador
de la coaraes de Nogales, quien hace lo mejor que puede ante las
dificiles circunstancias que le toca afrontar, a veces, imposibles de
resolver. Se habla, por ejemplo, de la falta de recursos para romper
el circulo vicioso de servicio malo porque la gente se rehusa a pa-
gar por el servicio a la coapAes por esta razon, la dependencia em-
prendié una campafia de comunicacién y acercamiento a los usua-
rios con la cual logré incrementar la recaudacion. Aun asi, aunque
COAPAES recauda lo suficiente para operar el sistema, todavia no
puede cubrir los créditos que debe a los bancos. Se advierte tam-
bién la necesidad de una mayor descentralizacién de las autorida-
des del agua y de apoyos especiales para desarrollar la capacidad
administrativa local de modo que pueda afrontar las necesidades
de mejoramiento de la infraestructura.

Por ultimo, el capitulo seis presenta algunos lineamientos para la
administracion de las aguas transfronterizas. A manera de conclu-
sion se afirma que las fronteras: a) separan los problemas de las so-
luciones, b) crean oportunidades econdmicas perversas, ¢) resaltan
las desigualdades, y d) ponen barreras para que los grupos afecta-
dos den solucidn a sus propios problemas. Por otra parte, entre las
fuerzas que contrarrestan estos obstaculos estan la historia comdn,
una cultura fronteriza compartida, los lazos de parentesco, una len-
gua comdn, una economia integrada y redes informales de comu-
nicacién y cooperacion entre autoridades y grupos sociales. Entre
los lineamientos para el mejoramiento de las instituciones fronteri-
zas, se plantea la necesidad de enfoques de abajo hacia arriba de los
problemas. Asimismao, entre las siete sugerencias que se dan para te-
ner mejores instituciones fronterizas destaca que las instituciones
regionales sean capaces de tratar de manera proactiva (es decir
opuesto a reactivo), las necesidades y los problemas que enfrentan
sin tener que requerir de autorizacion y financiamiento para cada
proyecto; las instituciones regionales fronterizas deben de contri-
buir a desarrollar la capacidad de los organismos ambientales loca-
les, principalmente, los organismos encargados del agua. Esta capa-
cidad incluye, principalmente, el autofinanciamiento sobre la base
de la aplicacion de las tarifas de agua. La carencia de capacidad del
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organismo mexicano del agua esta entre las principales razones de
la gran desigualdad en los servicios de agua potable en los dos lados
de la frontera.

En general, el mérito de esta obra es la aplicacion de un enfoque
integral y multidisciplinario gue rebasa los frecuentes estudios par-
celados y acotados a los aspectos fisicos e ingenieriles del agua. Su
fuerte son los aspectos sociales y ambientales que son precisamente
los aspectos menos estudiados de los problemas hidraulicas en Mé-
Xico.

El estudio se realiz6 del lado estadounidense y éste es el origen
de sus puntos débiles, ya que a pesar de que trata bastante la pro-
blemética del lado mexicano, no le dedica suficiente atencion a los
aspectos institucionales y procesales de este lado. Hubiera sido inte-
resante dar mas voz a los actores mexicanos, similar a la que tiene el
Dr. Zurick del lado americano y adentrarse en la problematica insti-
tucional de coaraes de Nogales y otros organismos estatales y fede-
rales mexicanos con injerencia en el asunto del agua en Nogales.

La difusion y conocimiento de obras como ésta ayudan a una
mejor comprension de los problemas y contribuyen a la solucion de
los mismos.






