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Resumen:! La World Wide Web (www) o web, al igual que sus conteni-
dos, adquirid, durante la ultima década, una posicién central en
la construccion del discurso de la apropiacion socioterritorial de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Tic). Con
el desplazamiento de las tesis fundadas en la trascendencia tecno-
logica y la sustitucion espacial, el reacomodo teérico propulsado
por el empirismo critico permitié redimensionar, en un marco
explicativo mas aceptable, el abordaje de las redes de innovacién
implicadas en la produccién de la web. Sin embargo, al conservar
el determinismo territorial y la tendencia a enfocarse sobre todo al
desarrollo tecnologico de las Tic, el empirismo critico deja entre-
ver debilidades conceptuales para explicar varios contextos docu-
mentados por la investigacién de la web. Entre estos casos discor-
dantes, los hallazgos del presente articulo indican que las redes de
innovacién de la produccién de la web en México son potencia-
das, entre los iguales, por externalidades virtuales de red de tipo
informativo sujetadas en forma parcial a las jerarquias territoriales,
la procedencia vocacional y la especializacién tematico-virtual.
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Abstract: The World Wide Web (www), or web, and its contents acqui-
red a central position in the discourse construction of the socio-
territorial appropriation of technologies of information and
communications (Tic) during the past decade. With the displa-
cement of theories based on technological significance and
space substitution, the theoretical rearrangement driven by cri-
tical empiricism allowed the reform, in a more acceptable
explanatory frame, of the approach of innovation networks
involved in web production. However, because territorial deter-
minism and the tendency to focus mainly on Tic technological
development are maintained, critical empiricism shows con-
ceptual weaknesses when explaining several contexts documen-
ted by research on web content. Among these discordant cases,
the findings of this study show that innovation networks in
Mexico's websites are fostered, among peers, by informative
virtual externalities partially subjected to territorial hierarchies,
vocational origin and virtual-thematic specialization.

Key words: innovation networks, web contents, TIC, socioterritorial appro-
priation, network externalities, Mexico.

Introducciéon

A pesar de los grandes adelantos logrados en la simplificacion de los proce-
sos de produccién con los sistemas de manejo de contenidos de la web o
Content Management Systems (cMms, por sus siglas en inglés), la elaboracién
de éstos sigue siendo una accién vinculada, en gran medida, a las capacida-
des innovadoras, organizacionales y logisticas de sus creadores. De hecho, si
la preparacion de los diferentes materiales fuera igual de sencilla que su
colocacion y gestidn, se estaria observando una red menos marcada por la
polarizacion territorial y vocacional de sus contenidos (Dodge y Kitchin
2001; Toudert y Buzai 2004; Zook 2005). En este sentido, los materiales de
la web producidos por individuos, organizaciones y corporaciones no dejan
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de ser una creacién estructurada por logicas y finalidades diversas sustenta-
das en conocimientos, habilidades, y en cierta medida en el dominio de los
procesos de aprendizaje organizacionales. Los contenidos, vistos desde estos
ultimos enfoques, llevaron a los autores de este articulo a introducir la exis-
tencia y estructuracion de redes de innovacién, en el marco de la contextua-
lizacién elaborada por Toudert (2007), como dimensiones explicativas posi-
bles de la polarizaciéon productiva observada en México, que esta ubicada en
pocos lugares y en algunas actividades econémicas, lo que deja entrever que
unas redes de innovacién son mas favorables que otras para la creacién de
contenidos web. Segtin esta perspectiva, quizas el abordaje centrado en las
redes de innovacién tendra hallazgos nuevos, para explicar por qué en entor-
nos en apariencia semejantes, solo algunos jugadores son proclives a usar la
web para incrementar la visibilidad y productividad de sus negocios. Aclarar
estos contextos, caracteristicos del involucramiento en la apropiacién produc-
tiva de la web, implica examinar un conjunto de hipotesis, unas enfocadas a
partir de la optica de los actores y sus organizaciones, y otras de las logicas
estructurales inherentes a los contenidos creados.

Los acercamientos desprendidos de las investigaciones disponibles son,
por lo general, construcciones obtenidas a partir de la informacién de cen-
sos, encuestas y entrevistas que destacan una corroboracién relativa de lo
afirmado por las fuentes, y plantean la necesidad de complementar el cono-
cimiento con otro tipo de datos mds concretos (Toudert y Buzai 2004; Toudert
2007).

Debido a la dificultad conceptual y operativa para lograr una informacién
completa y satisfactoria, el analisis de los contenidos abre una posibilidad
nueva de acercamiento, a través de la vinculacion de sus ordenamientos
estructurales con las pautas y practicas de sus creadores. Sin embargo, a pesar
de que el analisis de los contenidos creados es comun en varios topicos de
investigacion de la web, su uso en la indagacién territorial es practicamente
inexistente (Dodge y Kitchin 2001). Quiza lo anterior puede verse como
consecuencia de la falta de interés epistemoldgico por parte de las discipli-
nas territoriales en relacién con los estudios sobre los sujetos inmateriales en
general, y los flujos de informacién en particular (Bakis 1993; Hillis 1998;
Toudert 2000). En este orden de ideas, la contribucién del presente articulo
representa un reto inicial. Por ello, resulta necesario solicitar la comprension
de los lectores en relacién con la profundidad de algunas nociones y afirma-
ciones, que permanecen aun en la mira de la investigacion.

Aqui el objetivo es aportar, desde la perspectiva de la geografia, algunos
elementos de respuesta para consolidar el conocimiento de las redes de
innovacién que sustentan la produccién web en el contexto nacional. Lo
anterior se ubica en el marco de los procesos de apropiacién de las Tic, con-
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sideradas un factor aditivo en la ecuacién de motivos para definir la aglome-
racién territorial de los actores de la web (Moss y Townsend 1997, 2000;
Kolko 2000; Zook 2000, 2001 y 2005). En este sentido, el trabajo anticipa
la existencia entre iguales de externalidades provenientes de las propias
redes de innovacion, suscritas en los posicionamientos territoriales y voca-
cionales respectivos.

En el marco conceptual de este abordaje, el término iguales se refiere a la
similitud de la vocacién socioeconémica de los actores, es decir, la proce-
dencia y mision socioprofesional de quienes alimentan la web, o bien, a las
afinidades tematicas desarrolladas virtualmente, en otras palabras a una ela-
boracién de contenidos en la modalidad virtual, que puede abarcar otros
temas no convergentes con la especialidad presencial de los productores. El
concepto apropiacion de la web se refiere a una accién activa y participativa
en la preparaciéon de diversos materiales (sobre todo textos e imagenes), que
dan forma y fondo a los contenidos. Por lo tanto, el concepto de redes de
innovaciéon no soélo involucra, sensu estricto, a los actores del desarrollo tecno-
logico de las Tic, sino también a creadores de materiales interesados en
mejorar su visibilidad, eficiencia y productividad, tanto en el mundo real
como en la modalidad virtual ofrecida por la red.

El presente articulo se divide en cuatro secciones, en la primera se pre-
senta un diagnoéstico breve de la produccién y consumo de contenidos, cuyo
resaltado son algunas ldégicas de apropiacién productiva de la web en
Meéxico; en la segunda se exponen las corrientes tedricas que permitieron a
los autores posicionarse en medio de la discusion disciplinaria, en relacion
con la produccién de contenidos web y sus redes de innovacion; en la ter-
cera, se explican los métodos e instrumentos que dieron sustento empirico
a las afirmaciones y supuestos planteados en el trabajo y en la tltima se enfo-
ca el analisis de los hallazgos empiricos relativos a la estructuracion de las
redes de innovacion desde la perspectiva de la ubicacion geografica, del
posicionamiento vocacional y tematico-virtual de los creadores de conteni-
dos de la web en México.

Produccién y consumo de la web en México:
un entorno altamente polarizado

Desde la puesta en funcion del primer sitio nacional en 1994, la web mexi-
cana fue dominada por una apropiaciéon urbana y metropolitana (Toudert
2000, 2007), que ha dado pie a la polarizacién territorial de la elaboracién
y consumo de sus contenidos.
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Dominacion del consumo urbano y metropolitano

Los trabajos de investigacion, realizados sobre la disponibilidad territorial
de la infraestructura fisica y la accesibilidad social a internet, centran sus
analisis en sefialar las ganancias de escala como un aspecto fundamental de
las estrategias de inversién y expansién de las corporaciones de telecomu-
nicaciones. Lo anterior permite cristalizar, a través de la polarizacion de la
infraestructura, los beneficios de la relacion servicio-calidad/precio en con-
textos de alta densidad poblacional (Wheeler y O’Kelly 1999; Hackler
2003; Malecki y Boush 2003; Choi, Barnett y Chon 2006).

Prueba de ello es que durante 2006 todavia 90 por ciento de los usua-
rios de internet, de mas de seis aflos eran residentes de areas urbanas, y la
tasa de penetracién del servicio en dichos lugares entre 2004 y 2006 creci6
de 26 a 33 por ciento del total de sus habitantes, marcando una diferencia
significativa en relacién con la incursiéon nacional de internet, que aumen-
t6 sélo de 14 a 18 por ciento? durante ese periodo.

Lo anterior permite subrayar que la dominacién del consumo urbano de
internet —entre otros— en México deja apenas vislumbrar una despropor-
cion de su distribucion territorial en las entidades federativas. Por ejemplo,
durante 2004, en el Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Leén se congregaba
casi 60 por ciento de los usuarios nacionales, cuando suma apenas 32 por
ciento de la poblacién del pais3 (amrect 2004). La concentracién del consu-
mo de internet, percibida atn con la escasez de la informacién desglosada
en el territorio, se extiende de manera mas aguda en el paisaje de la apro-
piacién productiva de la web.

Polarizacion de los actores involucrados en el uso productivo de la web

Sin cortar de tajo con cierta tradicion elitista, fundada en el dominio de los
informaticos, la evolucion de la web se caracterizé por tomar varios cami-

2 Cilculos realizados con datos de la Asociacién Mexicana de Internet (amrecr 2004, 2006), el
Consejo Nacional de Poblacién (coNaro) y Proyecciones de la Poblacién de México 2000-2050. La dife-
rencia entre la estimacién de usuarios de la encuesta Disponibilidad y uso de tecnologia de la informa-
cién y las comunicaciones en los hogares, del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(NEGr) y la encuesta de amrect fue del orden de 0.8 millones de usuarios en 2004 y 0.6 millones en 2005.
Lo anterior destaca un acercamiento significativo de las dos mediciones en un entorno de crecimiento de
los universos estimados y, por lo tanto, hasta cierta medida, las dos encuestas se pueden considerar como
complementarias.

3 Durante el mismo afio, el Distrito Federal con una participacién poblacional de cerca de 8 por cien-
to dispuso de la tercera parte de los usuarios nacionales de internet.
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nos para incluir a otros actores, que hacen posible el cruce de las externali-
dades en red y la viabilidad de los planes de negocio de unos y otros.*

En México, cuatro de cada diez usuarios de internet durante 2006 dispu-
sieron de una pagina personal (o un perfil propio en un portal de caracter
social), y casi la quinta parte del universo tuvo actividades de producciéon o
mantenimiento de un sitio (amrpcr 2006). Ante esta situacién general, en lo
que toca a la apropiacién de la web, por parte de los actores econémicos, hay
pocos datos comparables con la informacion derivada del censo econémico
de 2004, aunque esta Gltima puede implicar ademas de la web a otros
medios de internet.®

La apropiaciéon productiva de internet para relacionarse con clientes y
proveedores en México involucra a s6lo 8.2 por ciento del total de las enti-
dades econdémicas (INEGI 2006), en este entorno, solo 4.13 por ciento de las
empresas, de 0 a 5 ocupadas, que suman 90 por ciento de las unidades eco-
némicas nacionales y 31.3 del personal afirmé usar internet.

En el marco del mismo esquema de adopcion productiva, ademas de la
segmentacion de la apropiacién por el tamanio de las entidades econémicas,
se logra descifrar una fluctuacién en la participacion de las empresas que usan
internet en funcién de sus vocaciones econémicas. En la direccion de corpo-
rativos y empresas, los usos alcanzan 66.8 por ciento de las unidades econé-
micas, 61.2 en los medios masivos, 59 en la construccién, pero sélo 5.3 en
servicios de esparcimiento y 9.2 en la industria manufacturera (INEGI 2006).

Segln esta segmentacién vocacional, la polarizacién territorial de los
usos productivos de internet refleja, en cierta medida, el cruce de la distri-
bucion territorial de las empresas medianas y grandes y la reparticién de las
actividades econdémicas de mayor uso.® El Distrito Federal por si solo repre-
senta la quinta parte de todos los usos nacionales en las pequefias, medianas
y grandes empresas, respectivamente. Para continuar con el tema, los hallaz-
gos que a continuacién se presentan, parecen indicar que los contenidos de

4 1a elaboracién de plataformas de disefio web de facil manejo, y su integracion en aplicaciones de
procesamiento de contenidos, abren a un usuario comun la posibilidad de producir sitios. Del mismo
modo, la disponibilidad del alojamiento gratuito en sitios brindados por grandes portales permite a orga-
nizaciones pequefias, a profesionales y aficionados colocar sus producciones en linea, a través de proce-
dimientos sencillos y amigables.

5 Entre otros, el correo electronico, la mensajerfa instantanea, la telefonia sobre IP (o protocolo de
internet) y, sobre todo, aplicaciones de datos y contenidos de redes restringidas. Sin embargo, cabe acla-
rar que la apropiacién corporativa de las TIC otorga, en la mayoria de los casos, una posicién central a las
plataformas mixtas (internet/intranet).

6 En conjunto, el Distrito Federal, el Estado de México y Nuevo Leén agrupan 33.44 por ciento de
las empresas nacionales medianas y grandes, asi como a 25.73 de las unidades especializadas en el sector
de la informacién en medios masivos y a 63.61 en la direccién de corporativos y empresas (INEGI 2006).
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la web en México son creados en el marco de una especializacion vocacio-
nal estrecha, y puestos en red a partir de pocas ubicaciones.

Polarizacion de la produccion de la web

La investigacion de los contenidos web, incluso cuando constituye un abor-
daje prometedor para el entendimiento —entre otros— de la funcién de las
redes de innovacién y las diferentes logicas de aglomeraciéon de sus actores,
supone también limitaciones, tanto conceptuales como metodoldgicas. De
hecho, aunque todos los creadores de los contenidos publicos son identifi-
cables, en la practica se dispone de un margen de maniobra estrecho, para
deslindar perfectamente la produccion de los actores nacionales.”

Para solventar estas deficiencias conceptuales y metodolégicas, tanto en
la delimitacién de la produccién como en su ubicacién, los estudiosos de la
geografia de la web coincidieron en la adopcién de algunas pautas empi-
ricas (Moss y Townsend 1997, 2000; Kolko 2000; Zook 2000, 2001;
Toudert y Buzai 2004). La produccién nacional de la web es vista como un
universo delimitado en cada pais —por los nombres de dominios registra-
dos por la organizacion 1cCANN8— y sus ubicaciones geograficas determina-
das por medio de los atributos de localizacién de sus registros de propiedad
respectivos.

Un nombre de dominio es la asociacion de atributos de una direccion
web,? que capturan los usuarios en sus navegadores para enlazarse con los con-
tenidos de un sitio en especifico. Una direcciéon web se compone del nom-
bre de la organizacién propietaria del sitio, de un dominio genérico (.com,
.org, .gob, etcétera) y un dominio de alto nivel que alude al pais de registro
(.mx, para México; .ar, para Argentina, etcétera). Segun esta logica de orga-
nizacion, la ubicacion de los propietarios de los nombres de dominios res-
pectivos se vuelve una operacion de consulta sencilla de las bases de datos
de cortesia del Internet Network Information Center (Internic).

Segin NIC-México, fueron 187 814 los dominios registrados durante
septiembre de 2006, con un crecimiento promedio anual de 21.19 por
ciento entre 2000 y 2006. Si se toma en cuenta el aumento inusual de regis-

7 Para una revisién detallada de los limites conceptuales y metodolégicos de la investigacién de la
P Y 8 8
web en el contexto de la produccién nacional de contenidos, constltese Toudert y Buzai (2004) y Toudert
(2007).
8 Siglas en inglés de Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, institucién encargada a
escala mundial de la administracion, entre otros, del sistema de nombres de dominio. En México, el regis-
tro y administracién de nombres de dominio esta a cargo de Nic-México.

9 Llamados también URLs que equivale a Uniform Resource Locators.
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tros que alcanzé 40 por ciento!? entre 2004 y 2006, la densidad de domi-
nios por mil habitantes sigue siendo muy baja (de 1.74), comparada con un
promedio de 31.4 registrado durante 2002 por los paises de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (oecD 2003).

Desde la perspectiva de la participaciéon sectorial, durante 2004 las orga-
nizaciones propietarias de sitios web en México originaron 76 por ciento de
los dominios nacionales en el seno del sector terciario, 6 en el sector secun-
dario, 9 en las agrupaciones y organizaciones no gubernamentales y 6 en el
gobierno (Encuesta nacional cibermex!! 2004).12 En el marco de esta dis-
tribucién observada, diez actividades econdémicas (negocios en internet,
medios, turismo, entretenimiento, comercio, educacién, consultoria, finan-
zas-seguros, comunidades y comunicacién) abarcaron casi 71 por ciento de
los dominios nacionales (Ibid. 2004). De igual manera, la clasificacién tema-
tica de los materiales publicados en las categorias de economia y negocios,
deporte y recreacion, medios y noticias, entretenimiento, computaciéon e
internet representan mas de 75 por ciento de los dominios nacionales, y de
ese porcentaje 39 se concentra en economia y negocios.

Ante este panorama, hay que subrayar que si los productores de la web
se definen por un anclaje fisico establecido, los contenidos pueden ser el
producto de una mezcla entre las vocaciones de procedencia de sus crea-
dores y sus alcances tematicos en la red. Por tanto, los negocios con mayor
presencia en internet muestran mas versatilidad en su posicionamiento
tematico-virtual, en contraste con la adopcion de las mismas vocaciones de
origen observadas en las actividades de educacién, finanzas-seguros y de
comunicacion publicitaria (véase grafica 1). Sin embargo, en el entreteni-
miento, comercio, medios, turismo y gobierno se registra una diversificacién
tematico-virtual relativa que puede ser mas bien un producto del origen
vocacional heteroclito de las agrupaciones y comunidades.

Desde la perspectiva del origen territorial de los contenidos durante
2004, un poco mas de 75 por ciento de los dominios fueron generados en
el Distrito Federal, Nuevo Leén y Jalisco; en la ciudad capital se concentrd
casi 56 por ciento (véase mapa). La polarizacién de la produccion en el top
15 de las entidades federativas con mas contribucién alcanzé, durante la
misma fecha, una participacién de 94 por ciento del total de los dominios

10 Como consecuencia, en gran medida, de las practicas de domain trafficking (trafico de dominios).
Comunicacién personal con el ingeniero Oscar A. Robles Garay, director de Nic-México.

11 Bncuesta realizada en el marco del proyecto continuo “El ciberespacio, territorios y territorialidad
en México”, a cargo de Djamel Toudert.

12 yéase el apartado Mecanica de integracion de datos y metodologia de comprobacién de supues-
tos.
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Grafica 1

Versatilidad del posicionamiento tematico-virtual por tipo de actividad econo-
mica de procedencia

Categorias tematicas

B Fconomia y negocios B Deporte y recreacion @ Medios y noticias O Entretenimiento
o Computacién e internet B Educacién Sociedad y cultura Portales verticales
O Vida local y regional B Salud O Gobierno

=

W,

-
=}
(9]
c pe)
= o
3 &
b= 9}
S| =
=
§ g
P )
g
o kS]
o0 1%2]
(%)
z S
k]
[
b=

Fuente: Toudert y Buzai (2004).
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marcando asi la casi ausencia en la web del resto de las entidades. En este
entorno, la densidad promedio en el top 15 de los estados con mas partici-
pacioén arrojo la cifra de un dominio por mil habitantes, con una oscilacion
entre 5.5 en el Distrito Federal y 0.16 en Veracruz.

A partir de estas evidencias, se puede decir que las dimensiones territo-
riales y vocacionales de la produccién web en México adquieren una posi-
cion central, en el marco de un diagnostico posible encaminado a investigar
de manera amplia las logicas que dan origen y sustento a los hallazgos
expuestos. Sin embargo, por la limitacion de alcances informativos y con-
ceptuales, en este articulo el enfoque serd a través de un acercamiento empi-
rico, para explorar los grados de incidencia de la ubicacién y la vocacion
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socioprofesional de los actores en la estructuracion de las redes de innova-
cioén respectivas.

Antes de dar respuesta al objetivo planteado, se considera necesario, para
tener mayor claridad, delimitar y contextualizar la presente contribucién en
el marco del conocimiento disponible.

Hacia la consolidacion conceptual del empirismo critico:
dualidad o complementariedad

La trascendencia de los contenidos autoctonos, que dan sustento al aprove-
chamiento (consumo) de los usuarios locales en el marco del crecimiento
de la asimetria entre produccién y uso de la web, destaca la supremacia esta-
dounidense en la elaboracién de materiales, aunque con el paso del tiempo
ha disminuido la brecha con otros paises desarrollados (Zook 2000, 2001;
Castells 2001). De manera concreta, la cercania geografica entre la creacion
y consumo de contenidos no se ve s6lo como una necesidad para sortear los
antagonismos territoriales y culturales, sino también como un posiciona-
miento estratégico para evitar las limitaciones logisticas y las barreras adua-
nales que reducen el alcance y la competitividad del comercio electronico,
en gran medida, de los bienes fisicos.!3

Ademas de la importancia que parece tener una web generada en el
mismo contexto socioterritorial de sus usuarios, los contenidos por el hecho
de su disponibilidad y transito por uno de los vinculos de la sociedad en red
(internet) se impregnan de otros significados y alcances que se desprenden
de los debates nuevos imperantes en la sociedad (Toudert 2007). En este
sentido, la produccién de contenidos web esta asociada de manera implicita
o explicita con la construccion del discurso de la sociedad de la informacion
(o del conocimiento), que segtin sus puntos de vista y matices diferentes se
plantea, por lo general en las disciplinas geograficas, en el marco de la apro-
piacién socioterritorial de las Tic, que como herramientas de una interaccién
pasiva o de integraciéon especializada en el ambito organizacional y producti-
vo (Bresnahan y Trajtenberg 1995), pone en la mesa de discusién, al menos

13 Blum y Goldfarb (2006), con el apoyo de datos estadounidenses de compras por internet, afir-
maron que un incremento de 1 por ciento en la distancia fisica reduce la probabilidad de visita de un sitio
de 3.25 por ciento en lo que toca a los productos y servicios relacionados con los gustos del consumidor
(mtsica, juegos, pornografia, etcétera). En México, la encuesta 2006 de la amipcl muestra que los intere-
ses tematicos de la mayoria de los usuarios nacionales se confunden con un dmbito nacional de produc-
ci6én de contenidos, en lo que toca al comercio en linea, 59 por ciento de ellos realizaron sus compras en
sitios nacionales y 9 lo hicieron sélo en los extranjeros.
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tres ejes relacionados con su disponibilidad y uso. El primero se enfoca a las
logicas que se desprenden de las jerarquias de la distribucién territorial de
la infraestructura de telecomunicaciones, el grado de integracién telematica
de los nodos locales y su posicionamiento en los flujos de la informacién
economica (Moss y Townsend 2000; Graham y Marvin 2001; Malecki y
Boush 2003). El segundo esta relacionado con las diferentes estrategias de
aglomeracion territorial de los actores implicados, tanto en los procesos de
produccién de contenido como en su consumo (Dodge y Kitchin 2001;
Gorman 2002; Zook 2005; Blum y Goldfarb 2006). El dltimo se enmarca
en las logicas inherentes a los mecanismos estructurales y organizacionales
de la produccién de contenidos, que conforman todavia un tema que debe
introducirse de manera formal al dmbito de la investigacion académica.

En lo que toca a la vertiente publica de la web, después de una pérdida
sustancial de la repercusion en el entorno académico de las tesis cibernéticas
sustentadas —entre otros— en el determinismo tecnoldgico y la sustitucion
espacial (Gaspar y Glaeser 1998; Cairncross 2001), el empirismo critico,
recubriendo todas sus fuerzas, alcanzo a vincular los ejes de la discusion, enu-
merados antes, y mostré que la interrelacion posible entre ellos esta lejos de
ser lineal o de causa-efecto (Kolko 2000; Graham y Marvin 2001). De
hecho, los trabajos realizados desde la corriente critica del empirismo resal-
taron mas bien las coincidencias entre las jerarquias de la integraciéon metro-
politana, la disponibilidad de una infraestructura de telecomunicaciones
consecuente y un fomento a la producciéon y el consumo de contenidos
(Wheeler y O’Kelly 1999; Moss y Townsend 2000; O’Kelly y Grubesic 2002;
Gorman 2002; Zook 2002). Sin embargo, a pesar de que estos ultimos fac-
tores conllevan por su naturaleza un potencial correlativo alto, su convergen-
cia es vista por algunos autores como la base de la estructuracion de redes
de innovacién en el seno del discurso de la polarizacién socioterritorial de
la produccién web (Castells 2000; Zook 2002, 2005).

La apropiacion productiva de la web por diferentes redes de innovacion,
unas mas fértiles que otras, es una dimension explorada en su mayoria, en
el caso estadounidense por empiristas criticos de primera generacion, que
destacaron la convergencia de varios factores encaminados a fortalecer los
liderazgos tradicionales en diferentes campos afines (Moss y Townsend
2000; Dodge y Kitchin 2000; Zook 2005). En el marco de estos planteamien-
tos, las jerarquias urbanas y metropolitanas adquieren una posicioén central en
la estructuracién dindmica de las redes de innovacién alrededor de la infraes-
tructura, la presencia de actividades relacionadas (computacién, comunica-
cion, arte y medios, etcétera) en conjunto con la predisposicion del capital
de riesgo para apostarle al fomento de la web (Graham y Marvin 2001; Zook
2002, 2005).



TOUDERT, FIMBRES, CUAMEA/ INNOVACION EN LA PRODUCCION DE CONTENIDOS WEB 143

Castells (2001) define estas redes de innovacion en el marco del posicio-
namiento de los actores en medio de los flujos de la informacién econémi-
ca. Sin embargo, reconoce que la explicacion del liderazgo de la web —entre
otros— en las zonas metropolitanas de Los Angeles, San Francisco y Nueva
York no es extrapolado al caso de Chicago, que presenta un bajo ranking en la
provision de contenidos, pese a ser un centro eminente en la produccién de
la informacién econémica. Zook (2002) ve en estos contextos discordantes
(puestos en evidencia por Wheeler y O’Kelly 1999; Moss y Townsend 2000;
O’Kelly y Grubesic 2002) casos intrigantes que dificultan la convergencia hacia
un marco explicativo general, para caracterizar las trayectorias tomadas por
los diferentes paises y regiones.

Desde otra perspectiva, la focalizaciéon de las entidades territoriales y
vocacionales en sus términos estructurales por el empirismo critico de pri-
mera generacion, aunque permitié adelantar un marco explicativo pertinen-
te, no logrd, como lo menciona Heim (1993), destrabar la confusién entre
la dimension tecnologica de las Tic y su involucramiento en la reconversion
y reestructuracion de habilidades, para interactuar con contenidos telemati-
cos de diferentes maneras (Markley 1996). Lo anterior parece destacar
limitaciones epistemologicas y conceptuales al considerar los modelos
territoriales “[...] como puestos de observacion sin capacidades inherentes
para generar fuerzas y arreglos.” (Hillis 1998, 555). En el mismo orden de
ideas, la segunda generacién de empiristas alcanzo a analizar y documentar
logicas organizacionales y vocacionales implicadas en la apropiacién de las
TIC, inclusive, en ubicaciones de menor liderazgo territorial y de baja articu-
lacién entre actores (Forman et al. 2005; Greenstein 2006). En el marco de
estos contextos, la localizacion de los actores de las Tic, aunque vista como
un subproducto del determinismo estructural, se logra evidenciar en estos
estudios el peso de las estrategias de aglomeracién en cascada, encaminadas
a maximizar interrelaciones organizacionales y externalidades de tipo infor-
mativo (Capello y Nijkamp 1995; Zimmermann 2001; Vicente 2002; Suire
y Vicente 2002). Sin embargo, hay que subrayar que cuando los procesos de
produccién de la web parecen involucrar en los hechos a una diversidad de
actores, el avance logrado por el empirismo de segunda generacién parece
quedarse también exageradamente centrado en los liderazgos dedicados a la
creacion tecnologica de las Tic. En efecto, una fabrica de calzado, una asocia-
cién civil y un gobierno local pueden ubicarse segtin légicas propias a sus
vocaciones, disponer de un sitio web y producir contenido sin, por lo tanto,
realizar una actividad innovadora en la creacion tecnolégica de las Tic. Del
mismo modo, los hallazgos en el caso mexicano, ya expuestos, parecen indi-
car que en el seno de los contextos polarizados no todos los actores tienen
el mismo grado de apropiacién productiva de la web.
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Mas alla de las dindmicas puestas en marcha por parte de los jugadores
del desarrollo tecnolégico de las Tic, la polarizacién de los contenidos pare-
ce sustentarse en la distribucién de las redes de innovacion y su capacidad
de fomentar, en ubicaciones y vocaciones socioprofesionales especificas, una
apropiacién productiva de la web (Castells 2001; Zook 2002). Este ultimo
supuesto tendria sentido si las selectas redes de innovacién son estructura-
das por una rotacién intra-vocacional de habilidades (savoir faire) y, en gran
medida, por la predisposicién de los actores y sus organizaciones para apro-
piarse de manera productiva de la web. Sin embargo, como se aclaro, con el
apoyo de los hallazgos en el caso mexicano, lo anterior estd muy lejos de
operar en el sentido de un determinismo territorial y vocacional; de hecho,
la adopcién productiva de la web en ubicaciones similares por los iguales es
también una cuestion relativa.

De acuerdo con las observaciones expuestas, el analisis de los contenidos
que reflejen de manera concreta el cruce entre actores, habilidades y proce-
sos de aprendizaje organizacional, pueden aportar una vertiente explicativa
nueva en relacién con las redes de innovacion implicadas en la produccion
de la web. Por tanto, en la contribucién presente se contempla determinar,
desde una perspectiva empirica, los grados de dependencia de las redes de
innovacién de la web en México, en relacion con la ubicacion geografica, el
posicionamiento vocacional y la especializaciéon tematico-virtual. Lo ante-
rior implica, en primer lugar, buscar un abordaje practico y razonable de la
nocién de contenidos de la web.

En un contexto de la investigacion, caracterizado todavia por una caren-
cia de las herramientas adecuadas, el acercamiento seleccionado consiste en
enfocar la produccién de la web desde la perspectiva estructural, con el inte-
rés de conformar perfiles-tipo de contenido, definidos por una similitud
maxima en la organizacién y ordenacién de sus materiales. Segtin esta pers-
pectiva, y en forma independiente de la dimensién semantica del discurso
propio de cada contenido, una coincidencia en la estructuracién de un
numero significativo de sitios no puede considerarse como un aconteci-
miento fortuito, sino mas bien un hecho que puede parecer potenciado por
la adopcién de pautas y practicas comunes caracteristicas de las redes de
innovacion.

Mecanica de integracién de datos
y metodologia de comprobacion de supuestos

El procedimiento metodologico que se retoma en este texto se subdivide en
dos etapas secuenciales. En la primera, se contempla la creacién de perfiles-
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tipo de contenido, a partir de un conjunto de variables estructurales deriva-
das de una muestra representativa de sitios web registrados bajo el dominio
.mx. En la segunda, los perfiles-tipo determinados son sometidos a un pro-
ceso de comprobaciéon de hipotesis de dependencia de la estructuracién de
los contenidos, analizados en relacién con la ubicacién geografica, la voca-
cion socioprofesional de procedencia de los creadores y su especializacion
tematico-virtual.

Elaboracion de los perfiles-tipo

En el contexto del presente estudio, los perfiles-tipo constituyen un produc-
to de la segmentacion de contenidos por las variables estructurales del uni-
verso estadisticamente representativo de los sitios web en México.

1. Seleccion de la muestra analizada

Los sitios web analizados se eligieron en el marco de la Encuesta nacional
cibermex 2004, conforme a los fundamentos metodolégicos e instrumen-
tales presentados en detalle en Toudert y Buzai (2004), que proponen un
algoritmo dirigido hacia buscadores de contenido para la construccion de
un universo muestral de nombres de dominios, registrados bajo la bandera
.mx. En ese contexto, los dominios analizados se seleccionaron a partir de
una muestra aleatoria, estratificada y proporcional aplicando una frecuencia
de sondeo de 1/50 en el total. Lo anterior, en concordancia con el universo
de dominios registrados por Nic-México al 23 de agosto de 2004, permitio
lograr un marco muestral caracterizado por un error proporcional absoluto
permitido de 2 por ciento y una confiabilidad de 95 en los resultados infe-
ridos. Los dominios seleccionados durante el proceso de muestreo fueron
sometidos a un estudio exploratorio encaminado a conformar dos grupos
de variables analiticas complementarias, las continuas (vc) y las descripti-
vas (VD).

2. Generacion de variables para la elaboracion
de perfiles-tipo de contenido

Las vc, detalladas en el cuadro 1, fueron generadas por medio de varios pro-
cesos exploratorios sustentados en algoritmos y rutinas de analisis de conte-
nido de sitios web. Las vc involucradas en la elaboracién de los perfiles-tipo
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fueron determinadas por cada sitio principal del dominio de la muestral# y
codificadas en sus unidades naturales, para traducir en una dimension cuan-
titativa los seis conceptos semdnticos siguientes: !> a) eficiencia del acceso a
los contenidos; b) importancia de los contenidos para los usuarios; c)
incumplimiento estructural y con pautas de accesibilidad; d) vinculacién
con contenidos externos; e) mantenimiento y actualizacion y f) especializa-
cion en tipos de contenidos.

Las vD s6lo poseen un papel descriptivo de los perfiles-tipo y un involu-
cramiento explicativo de los supuestos desarrollados en este estudio. Dichas
variables fueron generadas por medio de procesos de exploracion con
supervision humana del sitio principal relacionado con cada dominio de la
muestra. Segtin esta logica de integracién, se determinaron como vD: a)
antigiiedad del dominio; b) entidad federativa y ciudad de ubicacion de la
organizacion propietaria del dominio; c) sector y tipo de actividad econé-
mica de la organizacion propietaria y d) categoria tematica del sitio relacio-
nado con el dominio.

Las vD que caracterizan la antigiiedad, la entidad federativa y la ciudad
fueron identificadas por medio de las bases de datos Internic del Registro de
Direcciones de Internet para América Latina y Caribe (Lacnic whois). El sec-
tor y tipo de actividad econdémica fueron determinados por medio de la
consulta humana a cada sitio relacionado con el dominio de la muestra, tra-
tando de apegarse a la nomenclatura de actividades del censo econémico del
INEGI (2004). Del mismo modo, la vD relacionada con la categoria tematica
del sitio fue indexada segtin la clasificacién empleada por la empresa Yahoo.

3. Creacion y caracterizacion de los perfiles-tipo

La creacion de los perfiles-tipo se llevé a cabo conforme a la metodologia
de generacion de los perfiles socioterritoriales elaborada en Toudert (2003).
A grandes rasgos, la metodologia instrumental se sustenta en tratamientos
estadisticos conceptualizados desde la perspectiva de la exploracion de datos

14 por cuestiones de consumo alto en ancho de banda, la profundidad de la exploracién de los domi-
nios fue restringida para el caso de algunas variables. Como se indica en la tltima columna del cuadro 1,
la exploracién fue total para algunas vc, y para otras la profundidad fue limitada al nivel 1 (pagina prin-
cipal y subsiguientes vinculadas a ella) o a un nivel 4 (dominio/nivell/nivel2/nivel3/nivel4 y todas las
paginas vinculadas a ella).

15 125 variables continuas del estudio son consideradas, por lo general, en el entorno sgo (Search
Engine Optimization) como contextos de una investigaciéon encaminada a incrementar la visibilidad y
productividad de los sitios web. En relacién con estas variables, es necesario subrayar que tienen un invo-
lucramiento directo o indirecto en la estructura, propiamente dicha, de los contenidos web.
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divulgada por la obra de Lebart et al. (1995). El tratamiento estadistico ini-
cia con una reduccién del universo de las vc en factores concentradores de
la varianza por medio del andlisis de las componentes principales (acp),
seguido por una segmentacion de la totalidad de los ejes factoriales en una
jerarquia de particiones, con la finalidad de detectar el nimero pertinente de
clases (o clusters). El tratamiento anterior dio paso a una clasificacion iterativa
que permitié la conformacion eficiente de seis perfiles-tipo caracterizados
cada uno por una porciéon del universo de los sitios analizados: el perfil-tipo
1 involucra a 28.65 por ciento de ellos; el 2 a 20.11, el 3 a 20.60, ¢l 4 a
10.34, el 5a9.27 y el perfil-tipo 6 a 11.03 por ciento.

Metodologia de comprobacion de los supuestos formulados

Para analizar la existencia de una posible relacion de dependencia entre la
distribucion de los dominios por perfil-tipo de contenido, la ubicacion
territorial y el posicionamiento vocacional, se implementaron dos tipos de
comprobacién de los supuestos desarrollados en este trabajo.

El primer proceso de comprobacién fue construido alrededor de la prue-
ba de la Khi cuadrado (X2), orientada a buscar una relacién de dependencia
entre la reparticién de los dominios en los seis perfiles-tipo y los conceptos
siguientes: a) entidad federativa y ciudad de ubicacion de la organizacion
propietaria del dominio; b) antigiiedad del dominio; ¢) sector y tipo de acti-
vidad econdémica de la organizacién propietaria y d) categoria tematica del
sitio web relacionado con el dominio. De acuerdo con esta logica de traba-
jo, la prueba fue aplicada en el entorno de una hipoétesis nula (HO) con un
riesgo de error oL = 0.05, y en el caso de su rechazo con las condiciones de
aceptacion de la hipotesis alternativa, se procedié al calculo de la intensidad
de dicha relacién por medio del V de Cramer. !¢

El segundo dispositivo de comprobaciéon de hipétesis fue sustentado en
la prueba de significacién de F de Fisher-Snedecor, que permitié indagar si la
variacion en la estructuracion de contenidos en los seis perfiles-tipo depen-
de de las diferentes construcciones. Los modelos territoriales considerados
fueron: a) zonas metropolitanas, b) grandes regiones, ¢) zonas regionales y

d) centro/periferia.!” La prueba también fue aplicada segin la hipotesis

16 £ una medicion pesimista interpretada como el valor relativo de la covariacién maxima de dos
caracteres cruzados en una tabla de contingencia, que oscila entre 0 (independencia) y 1 (dependencia).
17 Elaborados con base en el top 15 de las ciudades con mads participacién en la produccién nacional
de dominios durante 2004: a) México, (Naucalpan, Tlalnepantla), Monterrey, (San Pedro Garza Garcia,
San Nicolds de la Garza), Guadalajara, Puebla, Cuernavaca, Canctn, Mérida, Tijuana, Toluca, Chihuahua y
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nula (HO) con un riesgo de error o0 = 0.05, en el caso de rechazo de HO se
aceptaria la existencia de una relaciéon de dependencia y se procederia al cal-
culo de la intensidad de dicha relacion.

Resultados y su discusion:
hacia una caracterizacion pertinente de las redes de innovacién

La distribucién de los sitios web analizados en los seis perfiles-tipo constitu-
ye, sin lugar a duda, un indicador pertinente que parece confirmar la existen-
cia de dindmicas estructurales de conjunto en la elaboracién de contenidos.
De forma independiente del orden discursivo y funcional propio de cada
sitio, la reparticién de los contenidos en los perfiles-tipo no puede ser inter-
pretada como el resultado de coincidencias y divergencias fortuitas entre los
creadores de la web. Las coincidencias encontradas, en un numero significa-
tivo de sitios que componen a cada perfil-tipo, muestran una adopcion de
pautas y practicas vinculadas con las redes de innovacién de la web (Scharl
2000; Dodge y Kitchin 2001).

En el marco de estas coincidencias y divergencias, aunque la logica
estructural inherente a cada perfil-tipo permite adelantar una apreciacion
cualitativa del estado de la produccién de contenidos, el presente articulo no
se enmarca en la bisqueda de un prototipo ideal de contenidos y, por lo
tanto, no pretende formular un juicio de valor sobre la calidad y eficiencia
de los dominios analizados. Como se aclaré desde el inicio, el objetivo cen-
tral de este trabajo consiste en comprobar la validez de un conjunto de
supuestos encaminados a discernir la relacion entre la estructuracion de los
contenidos web y la ubicacion geografica, como el posicionamiento vocacio-
nal de sus creadores. Al verificarse dicha relacion, se abre la posibilidad de
vincular las redes de innovacién, no solamente con las logicas puestas de
relieve por el empirismo critico de primera y segunda generacién, sino tam-
bién con pautas y practicas entre iguales para lograr una mayor visibilidad y
eficiencia de sus contenidos.

Querétaro; b) frontera sur (Cancun, Mérida), centro (México, Guadalajara, Puebla, Cuernavaca,
Naucalpan, Toluca, Querétaro, Tlalnepantla) y frontera norte (Monterrey, San Pedro Garza Garcia, San
Nicolds de la Garza, Tijuana, Chihuahua); c) noroeste (Tijuana), norte-centro (Chihuahua), noreste
(Monterrey, San Pedro Garza Garcia, San Nicolas de la Garza), occidente (Guadalajara), centro (Querétaro),
zona metropolitana (México, Cuernavaca, Naucalpan, Toluca, Tlalnepantla), oriente-centro (Puebla) y sures-
te (Canctn, Mérida); d) centro (México, Puebla, Cuernavaca, Naucalpan, Toluca, Querétaro, Tlalnepantla)
y los demds en periferia.
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Caracterizacion de las variables continuas involucradas en el estudio

Caracterizacion de variables

Mecanica de generacién de variables del estudio

Conceptos
semanticos

Tipo de variables
generadas

Mecénica de construccién
de variables

Profundidad del
analisis

Eficiencia del
acceso a los
contenidos

Tamarfio en bytes

Identificacion del tamafio
de la pagina principal

Pagina principal y paginas
vinculadas a ella (nivel 1)

Tiempo de descarga

Simulacién de los tiempos de

descarga, a través de una ponderacion
sustentada en el porcentaje de tipos de
conexioén de la encuesta Amipct (2004)

Pagina principal y
paginas vinculadas
aella (nivel 1)

Importancia de
los contenidos
para los usuarios

Numero de paginas
externas vinculadas con
el sitio analizado

Identificacién del ntimero de paginas
externas, vinculadas con el sitio
analizado en siete motores de busqueda

Sitio del nombre
de dominio

Nuamero de
visitantes del sitio

Identificacion del namero de visitantes
del sitio analizado, por medio de

los resultados de “inteligencia”
procedentes de Alexa TrafficRank

Sitio del nombre de
dominio

Incumplimiento  |Incumplimiento Identificacion y cilculo ponderado de | Pigina principal y
estructural y con las pautas un indicador de incumplimiento con | pdginas vinculadas
con pautas de de accesibilidad las tres pautas de accesibilidad de la aella (nivel 1)
accesibilidad guideline 1.0 de la w3c-war
Nivel de legibilidad Calculo de la prueba de Flesch Reading | Pdgina principal
Ease Store
Incompatibilidad con | Cdlculo del porcentaje ponderado de | profundidad de nivel 4
versiones de lenguaje | incompatibilidad con los estandares de
de marcas de hipertexto| disefio y programacién en HrmL 2.0,
(uT™L, por sus siglas | HTML 3.0, HTML 4.0, XHTML1.0
en inglés)
Incompatibilidad con | Célculo del porcentaje ponderado de | Profundidad de nivel 4
navegadores incompatibilidad con 21 tipos y
versiones diferentes de navegadores
Vinculaciéon Ntmero de vinculos | Célculo del ntimero de vinculos . .
con contenidos  |externos externos en cada sitio Profundidad de nivel 4
eXternos

Mantenimiento y

Nuamero de vinculos

Célculo del ntimero de vinculos rotos

Profundidad de nivel 4

actualizacion Totos en cada sitio

Especializacién  |Porcentaje del niimero | Cilculo del ntimero de vinculos Profundidad de nivel 4
en tipos de de vinculos texto/HTML| internos a text/HTML en cada sitio

contenidos

Namero de vinculos
imagenes

Calculo del nimero de vinculos
internos a imagenes en cada sitio

Profundidad de nivel 4

Numero de vinculos a
aplicaciones

Célculo del ntimero de vinculos
internos a aplicaciones en cada sitio

Profundidad de nivel 4

Fuente: elaboracién propia.
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Con la finalidad de facilitar un seguimiento en la discusion, en primer
lugar se enfoca la relacion de la estructuracién de los contenidos desde la
perspectiva de la ubicacién geografica y el posicionamiento vocacional, y
enseguida se analiza el paso anterior en el marco de los modelos territoria-
les mas utilizados en la abstracciéon geografica nacional.

Importancia de la conexion vocacional y la especializacion tematico-virtual

Si se considera la reparticién de dominios en los seis perfiles-tipo, con sus
ubicaciones respectivas (entidades federativas y ciudades), y la antigiiedad
del registro de los dominios, la Khi cuadrada (X2) calculada es inferior a la X?
de la tabla estadistica y, por lo tanto, se acepta la hipotesis independiente de
la relacién con un riesgo de error inferior a 5 por ciento!® (véase cuadro 2).
Sin embargo, en los casos de la distribucién de los dominios en los seis per-
files-tipo con respecto a los sectores y tipo de actividad econémica de pro-
cedencia, como también de las categorias tematicas de los sitios analizados,
la X% calculada es superior a la X2 de la tabla estadistica y, por lo tanto, se
rechaza en cada caso HO y se acepta la hipotesis alternativa de la existencia
de una relacion de dependencia en las distribuciones analizadas.

La lectura de los resultados estadisticos, desde una perspectiva semantica,
muestra una reparticién de dominios por perfiles-tipo de contenido no suje-
ta a la ubicacién en entidades federativas y ciudades de las organizaciones
propietarias. Dicho de otro modo, en el contexto de las unidades territoriales
analizadas existe una asimetria entre la apropiacién de la web como medio y
la produccién de contenidos como finalidad inmediata. Por un lado, hay una
polarizacién territorial franca de la produccion de la web, y por el otro una
estructuracion de contenidos independientes de la ubicacion.

La antigtiedad de registro del dominio que, por sentido comun, se diri-
ge al fortalecimiento de la experiencia en la produccién de contenido, no
parece tampoco traducirse en una consolidacién temporal de habilidades
colectivas. Aun cuando el presente trabajo no abarca la repercusion del tiem-
po en los procesos de aprendizaje de los actores de la web, los resultados
dejan claro que de existir una acumulaciéon temporal de conocimientos y
habilidades, por algiin motivo no se reflejaron en una estructuracién signi-
ficativamente diferente de los contenidos.

18 Se abre 1a posibilidad de aceptacién de la hipétesis de dependencia en el caso de las entidades
federativas y ciudades, s6lo tomando un riesgo de error superior a 25 por ciento y de 75 para la antigtie-
dad del registro.
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Cuadro 2

Resultados de las pruebas de independencias (X2)

Entidades y conceptos X2 Grados X2 V de o= 0.05 Inclindndose a
calculado |de libertad | tabla Cramer rechazar HO

Entidades federativas 77.83 70 90.5 Se acepta A partir de
HO o =025

Ciudades 73.4 70 90.5 Se acepta A partir de
HO o =0.25

Antigliedad 12.7 15 25 Se acepta A partir de
HO o=0.75

Sector de actividad

socioecondmica 35.55 20 31.4 | 0.085 Se rechaza HO

Actividad socioeconémica | 195.96 70 90.5 | 0.194 Se rechaza HO

Categoria tematica del sitio 160 40 55.8 0.16 Se rechaza HO

Fuentes: véase la seccion Metodologia de comprobacion de los supuestos formulados.

La dispersion de los perfiles-tipo, sin conformar un centro de gravedad
sujetado por la ubicacién o la antigiiedad en linea de los sitios, empieza a
revertirse al considerar las vocaciones socioprofesionales de procedencia y la
especializacion tematica. En efecto, las relaciones entre la distribucion de los
dominios por perfiles-tipo, con respecto a los sectores, tipo de actividad
economica de las organizaciones propietarias y su especializacion tematico-
virtual tienen la robustez suficiente para considerarlas estadisticamente
dependientes. Sin embargo, aunque estas tres relaciones de dependencia
fueron confirmadas con un margen de error inferior a 5 por ciento, la medi-
ci6on de la intensidad de sus relaciones por el V de Cramer arroja cifras bajas
(véase cuadro 2). Lo anterior indica que si los sectores, el tipo de actividad
econémica y las categorias tematicas tienen un efecto estadistico en la dis-
tribucion de los dominios por perfiles-tipo, sus incidencias no son determi-
nantes. Al considerar estas tres variables, en su entorno general de baja inci-
dencia, el tipo de actividad econémica es dos veces mas determinante que
los sectores econdmicos y casi igual que las categorias tematicas. Aclarado lo
anterior, resulta quiza necesario recalcar que aunque el involucramiento de
las organizaciones propietarias, dentro de un tipo de actividad en particular
o la publicacién en una categoria tematico-virtual (y no en otra), implica
una insercién dentro de un patrén estructural de contenido, el peso de tales
determinismos es relativamente bajo.

A la luz de los margenes de interpretacién que permiten los resultados
disponibles, la variacién en la estructuracion de los contenidos web parece
vinculada a dos campos de la identidad organizacional; una socioeconémi-
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ca que define la vocacion real, vista desde la perspectiva profesional y una
tematica, que encuentra sentido en el conjunto de intereses, practicas y pau-
tas de produccién virtual de la web (Lévy 1997; Castells 2001). Sin descui-
dar el peso de los arreglos organizacionales internos en la estructuracion de
estas dos identidades, se supone que son también, en una medida razonable,
construcciones dindmicas y permeables entre los iguales. En efecto, las orga-
nizaciones (de iguales), caracterizadas por la cercania de sus vocaciones
socioprofesionales o tematico-virtuales, se apoyan en la generacién de sus
contenidos, en pautas y procesos de toma de decision de los demas. Entonces,
los mimetismos reflejados en el paisaje productivo de la web, no parecen
encontrar una explicaciéon coherente sin considerar la conformacién entre
iguales de redes de innovacidn, con capacidad de cruzar a externalidades vir-
tuales de tipo informativo.

El involucramiento de las externalidades de red de tipo informativo en
algunos procesos de aglomeracion fisica de los actores de las Tic, puestos de
relieve por el grupo de la economia de las interacciones (Kirman y Zimmer-
mann 2001; Vicente 2002), parece extenderse al paisaje productivo de la
web, que conlleva también un alto grado de incertidumbre en relacién con
la atraccién y fidelidad del internauta objetivo. De hecho, colocar en la web
contenidos con estructuras similares a la propuesta del competidor mas exi-
toso se convierte en una decisiéon de poco riesgo, al menos en términos de
imagen y visibilidad. Ademas, hay que recalcar que el mimetismo virtual
posibilitado por las externalidades en red de tipo informativo no parece
sujetarse a las mismas capacidades organizacionales, para aprovechar las mis-
mas externalidades en el mundo real. Como lo aclara Vicente (2002), la ubi-
cacién en el mundo fisico cerca de los iguales (o competidores) mas exito-
sos genera costos de oportunidad en cascada, segtin el orden de integracién
a la aglomeracién en cuestién. Sin embargo, de cara a estas exigencias del
mundo fisico, en la modalidad virtual se puede tener acceso, de una mane-
ra basica, a las externalidades de red de tipo informativo de manera instan-
tanea, a partir de una capacidad compuesta de una conexién a internet,
conocimientos y habilidades regulares. Por un lado, los contenidos de los
competidores y sus logicas de integracion son una informacién publica dis-
ponible en sus sitios respectivos; por el otro, reproducir una estructuracién
determinada de contenido con software libre y el apoyo de foros especializados
es una labor cada vez menos exigente.

Si se trata de encontrarle el sentido a las externalidades virtuales de tipo
informativo, en un contexto de independencia espacio-temporal, éstas seri-
an pautas y practicas adoptadas entre iguales en el seno de las redes de inno-
vacion, encaminadas a reducir el costo de los procesos de toma de decisiones
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en la produccién de contenidos. Desde luego, aunque esta tltima afirmacion
se sustenta en una construccion estadistica pertinente, resulta importante
poner énfasis en la necesidad de profundizar la investigacién en direccién de
otros aspectos no incluidos aqui.

A futuro, seria de sumo interés corroborar o complementar los avances
expuestos en este trabajo, en especial, en dos tipos de abordajes: el primero
tendrd que profundizar en el andlisis de las estrategias desarrolladas por las
tecnoestructuras involucradas en la produccién de contenido, y el segundo
debera posicionarse en el marco de una desagregacién territorial mayor y
definicion de las nomenclaturas socioprofesionales y tematico-virtuales. Sin
embargo, resulta quiza necesario subrayar que el esclarecimiento en un sen-
tido u otro de los términos de la estructuraciéon de contenidos, en funciéon
de su ubicacién en entidades federativas y ciudades, no permite tampoco
concluir de una manera tajante en relaciéon con la pertinencia de la localiza-
cién en la produccion de la web.

Relevancia de los modelos territoriales convergentes con los espacios de flujos

Las ciudades son una parte activa de varias l6gicas estructurales, organizacio-
nales y funcionales conceptualizadas con modelos espaciales o territoriales
(Sassen 2002; Taylor 2003). Asi, la ubicaciéon de los actores de la produccion
de la web puede verse también en el marco de estas construcciones, que son
mas amplias e incluyen el espacio de los flujos compartidos por diferentes
unidades territoriales. El analisis de la relevancia de la ubicacién en zonas
metropolitanas, grandes regiones, zonas regionales y en el seno de la logica
centro/periferia, estimada a través de la prueba de significacién de F de Fisher-
Snedecor, permiti6 discernir algunos contextos de localizacién de las unidades
territoriales, ya mencionadas.

En lo referente a la ubicacion de las analizadas por ejemplo en grandes
regiones, zonas regionales y en un entorno centro/periferia, los F de la tabla
estadistica son superiores a los F calculados, por lo tanto, con un riesgo de error
superior a 5 por ciento se puede afirmar que no existe relacién alguna entre
la estructuracion de contenidos y su localizacion respectiva en estos mode-
los territoriales. Sin embargo, con un margen de error inferior a 5 por cien-
to, la ubicacion metropolitana de las mismas entidades federativas y ciudades
presentan un F de la tabla estadistica inferior al F calculado, apoyando asi la exis-
tencia de una relacién de dependencia entre la estructuracién de contenidos
y la ubicaciéon en distintas zonas metropolitanas (véase cuadro 3). La
intensidad de la relacion anterior destaca la importancia explicativa de la inte-
graciéon metropolitana en 21.5 por ciento de la variacion total en la estruc-
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turacién de los contenidos de la web. En otras palabras, la ubicacion de los
actores de la producciéon web en zonas metropolitanas distintas logra expli-
car la quinta parte de las diferencias observadas en la estructuracion de los
contenidos.

Cuadro 3
Resultados de las pruebas de significacién de Fisher-Snedecor
Modelos F calculado Grados F tabla o =0.05 Intensidad de
territoriales de libertad la relacion
Modelo 2.17 10 inter 1.92 Existe 0.215
metropolitano y 79 intra una relacion
Grandes regiones 1.67 2 inter 3.15 No existe una
y 87 intra relacion
Zonas regionales 1.28 7 inter y 2.1 No existe una
82 intra relacion
Centroperiferia 3.88 1 inter 4 No existe
y 88 intra una relacién

Fuentes: véase la seccién Metodologia de comprobacién de los supuestos formulados.

Estos dltimos hallazgos parecen confirmar que en un ambito metropoli-
tano, el involucramiento de estrategias de aglomeracién alude también a una
estructuracion diferenciada de las redes de innovacién que dan sustento a
especializaciones metropolitanas propias en la produccién de contenido. Sin
embargo, para evitar el tradicional determinismo de las estructuras territo-
riales, es prudente enfocar los acontecimientos y sus actores en lugar de cen-
trar el analisis sOlo en los contextos territoriales. En efecto, los cimientos de
la estructuraciéon metropolitana de las redes de innovacién no pueden con-
cebirse fuera de los actores, fuerzas y flujos que al mismo tiempo imprimen
a la produccion de contenidos coincidencias intra-territoriales y divergen-
cias inter-territoriales.

Conforme a las aclaraciones en el posicionamiento conceptual del pre-
sente articulo, la trascendencia de las estructuras metropolitanas expresada
en el seno del empirismo critico de primera generacién no parece coincidir
totalmente con las dindmicas observadas en las redes de innovacion de la
produccién mexicana de contenidos. Las inconsistencias puestas de relieve
por parte del empirismo de segunda generacion (Wheeler y O’Kelly 1999;
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Moss y Townsend 2000; O'Kelly y Grubesic 2002) las cuales, por cierto, fue-
ron tratadas como excepciones periféricas por sus antecesores (Zook 2002),
resultaron también, en el caso mexicano, mas robustas para ser considera-
das como particularismos de una conceptualizacion general acertada.

Mas alld de los desencuentros teéricos y conceptuales que parecen opo-
ner las dos dimensiones de la corriente empirico-critica, es quizd importan-
te subrayar una posible complementariedad de sus puntos de vista, tomando
la precaucion de no encadenar un razonamiento lineal de estructuras y con-
textos amorfos. Asi, la apropiacién productiva de las Tic, ubicada en los gran-
des espacios metropolitanos de produccién de la informacién econdmica,
que propicia la cristalizacién de las redes de innovacién, y que a su vez
favorece la polarizacién de los contenidos, describe ante todo, estructuras
y contextos de naturaleza correlacionada. Trabajar con dispositivos explo-
ratorios apoyados en una informacién menos proclive a la correlacion,
como en el caso de la estructuracion de los contenidos de la web, permi-
te apreciar —entre otros— el peso de las fuerzas y ajustes de los actores,
para aprovechar o brincar las barreras estructurales y contextuales.

Dentro del mismo contexto de estudio, las redes de innovacién en la pro-
duccién de contenido web no parecen obedecer a una distribucién indiscri-
minada entre los diferentes actores, ni tampoco estan sujetas totalmente a la
ubicacion metropolitana. En el caso de la web mexicana, estos entornos de
innovacién operan mas bien en el marco de una doble logica, encaminada
en un ambito intra-metropolitano a maximizar entre los iguales las coinci-
dencias en la estructuracion de los contenidos y a minimizarlas en el entor-
no inter-metropolitano. Lo anterior permite destacar una especializacién
que puede ser el reflejo de la misma distribucién territorial de los perfiles
vocacionales mas tendientes a una apropiacién productiva de la web. Sin
embargo, resulta importante aclarar que la explicacion previa, enfocada
desde las estructuras metropolitanas, no abarca mas alla de la quinta parte
de las diferencias observadas en la produccién de contenidos web vy, por lo
tanto, se abre a futuro la necesidad de explorar otras dimensiones estructura-
les y organizacionales que no estan conectadas propiamente a las construc-
ciones territoriales. Esto coincide también con la necesidad de una reflexién
mas amplia e interdisciplinaria para encontrar sentido a todas las dimensio-
nes que parecen sustentar las redes de innovacion en la produccién de la web.

Por tltimo, es interesante subrayar el potencial de incidencia de la presen-
te linea de discusion en la perspectiva pragmatica del discurso institucional
en donde se encuentren asociados, de manera implicita o explicita, las poli-
ticas de desarrollo de la economia del conocimiento, con el fomento y con-
solidacién de los entornos de innovacién y apropiacién de las Tic (Contreras
etal. 2001; Hualde y Toudert 2006). En estos contextos, la eleccién entre un
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enfoque territorial o sectorial se convierte en un dilema central para el dise-
no y la implementacion de politicas publicas y corporativas, que permitan
un abordaje operativo mas eficiente en relacion con las logicas que dan sus-
tento a las redes de innovacién en la produccion de contenidos de la web.

Conclusion

La btsqueda, por parte del empirismo critico de primera generacion, de un
marco explicativo a las redes de innovacién permitié poner de relieve el
papel de las jerarquias territoriales en la estructuracién de la apropiacién
socioterritorial de las Tic en general, y de la produccién de la web en parti-
cular. A pesar de la prominencia de la contribucién anterior, su enfoque,
fundado en el determinismo de las estructuras territoriales, llevo al empi-
rismo de segunda generacion a apostar por los actores y sus dindmicas orga-
nizacionales, por la producciéon de los flujos de informacién econémica y
las 16gicas de apropiacién inherentes a las redes de innovacion.

Mas alla de las coincidencias y divergencias de las dos vertientes con las
que cuenta el empirismo critico, por no implicar de manera explicita las
diversas redes de innovacion fundadas en la apropiacion instrumental de
las TIC, la focalizacion dominante en los contextos de desarrollo tecnolégi-
co reduce el alcance de sus hallazgos. Para estos entornos de adopcién, el
estudio de sus redes de innovacion respectivas se convierte en una dimen-
sién complementaria y necesaria para mejorar el conocimiento y acciones
relacionados con una apropiacion funcional e integral de las Tic.

Una de las plataformas mas emblematicas del discurso de la apropiacién
socioterritorial de las TIC es, sin lugar a duda, la web que se destaca como
un vinculo para la circulacion y el consumo de los flujos de informacion, y
ademas como interfase para la produccién de contenidos. Segtin esta pers-
pectiva, la adopcién productiva de la web se convierte en una cuestion de
conocimiento, habilidad y dominio de los procesos de aprendizaje organi-
zacional, que parecen estructurar las redes de innovacién en un entorno
productivo polarizado.

El acercamiento de la presente contribucién a las redes de innovacién en
la produccién de la web pone en evidencia el funcionamiento, entre los
iguales, de las externalidades de redes virtuales de tipo informativo en los
contextos de cercania en el posicionamiento vocacional o tematico-virtual
de los actores. Lo anterior permite adelantar una explicacion a las coinciden-
cias significativas, en la estructuracién de los contenidos por los iguales, que
dejan entrever pautas y practicas vinculadas a la toma de decisiones de los
demas.
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De igual forma que las logicas de aglomeracion fisica, documentadas por
Vicente (2002), entre otros, los mimetismos encaminados a reducir los cos-
tos de la toma de decisiones se ven como una reaccién frente a las incerti-
dumbres que convierte la adopcién de la estructuracién de contenidos del
competidor mas cercano (en términos vocacionales y tematico-virtuales) en
una opcién menos riesgosa. Sin embargo, contrario a lo que ocurre en las
légicas de aglomeracion fisica, las externalidades de redes virtuales de tipo
informativo en la produccién de contenido no estan sujetas a la ubicacion
geografica, ni parecen necesitar del respaldo de la experiencia que puede
procurar la antigliedad de los sitios. Aunque el presente estudio apunta en
direccién de la especializacion metropolitana de las redes de innovacion,
resulta también necesario tomar en cuenta que la dependencia de las 16gicas
de integraciéon metropolitana apenas logra explicar la quinta parte de las
diferencias observadas en la estructuracion de los contenidos producidos.

Todo lo anterior deja en claro, para el ejemplo mexicano, que las redes
de innovaciéon en la produccién de la web estan lejos de encajar por com-
pleto en un modelo explicativo sustentado en el determinismo de las jerar-
quias territoriales, asi como tampoco pueden enfocarse perfectamente desde
las logicas de aglomeracién fisica de los actores del desarrollo tecnolégico
de las TIC. La consideracién de las externalidades de las redes virtuales de tipo
informativo y la indagacién de pistas que no son de naturaleza territorial
parecen, en conjunto, propiciar la exploracién multidisciplinaria para com-
plementar el conocimiento proporcionado por la corriente critica.
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