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La experiencia migratoria en el proceso de insercion laboral
en la zona metropolitana de Guadalajara

The Migratory Experience in the Process of Labor Insertion
in the Guadalajara Metropolitan Area

Arturo Lutz Ley’

Resumen

Objetivo: averiguar como los capitales adquiridos
(humano, social, econémico y cultural) durante la ex-
periencia migratoria en Estados Unidos influyen en
el proceso de insercion laboral en la zona metropoli-
tana de Guadalajara. Metodologia: se utilizaron téc-
nicas cualitativas de recoleccién y analisis de datos.
Resultados: los hallazgos indican que, si bien los mi-
grantes regresan con al menos una forma de capital,
el mercado laboral limita su uso y los obliga a recurrir
a otras estrategias o incluso a cambiar de ramo de tra-
bajo. Limitaciones: una revision mas detallada desde
la perspectiva generacional y teniendo presente la
edad de quien regresa ayudaria a entender el proceso
de insercion laboral. Valor: se analiza dicha insercion
en la zona metropolitana de Guadalajara teniendo en
cuenta la diversidad de los perfiles de los migrantes y
el entorno urbano. Conclusiones: los bajos salarios de
México influyen en las estrategias de insercion laboral,
y el capital social es importante para quienes regresan.
Palabras clave: migracion de retorno e insercion laboral;
experiencia migratoria; capitales; contexto urbano;
estrategias de insercion; Guadalajara.

https://orcid.org/0000-0002-7184-8792

Abstract

Objective: to explore how the capitals (human, social,
economic, and cultural) acquired during the migratory
experience in United States, influence the returnees’
process of job placement in the Guadalajara metropol-
itan area. Methodology: data analysis and collecting
qualitative technics were used. Results: findings in-
dicate that returnees got at least one capital form, but
the job market limits its use and force the migrants to
switch to other strategies and even to change their la-
bor branch. Limitations: a more detailed review from a
generational and life cycle perspective and taking into
account the returnee’s age could help to understand
the insertion process. Value: migrant insertion in the
Guadalajara metropolitan area is analyzed consider-
ing the migrants’ profile diversity and the urban en-
vironment. Conclusions: the low wages in Mexico in-
fluence labor insertion strategies, and social capital is
important for returnees.

Keywords: return migration and insertion; migratory
experience; capitals; urban context; insertion strate-
gies; Guadalajara.
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Introduccion

La crisis economica de 2008 y las politicas antinmigrantes planteaban un pa-
norama adverso para los migrantes mexicanos que residian en Estados Unidos.
Perdieron el empleo 500 000 connacionales (Fundacion Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria [BBVA] Banco de Comercio [Bancomer], 2012), y las legislaciones
migratorias fueron responsables de la expulsion de 2.8 millones de migrantes
entre 2009 y 2015 (Department of Homeland Security, 2015).

En ese contexto ocurrié un flujo de retorno hacia México, y en 2008 el
presidente Felipe Calderdn Hinojosa (2006-2012) anunciaba por primera vez
una tasa migratoria cero (Ramos, 2012); es decir, tantas personas salian como
entraban al pais. En México hubo varios debates acerca del retorno, con un
interés particular en tres temas: la insercion laboral, las caracteristicas de
quienes regresaban y la relacion entre el desarrollo y el retorno en las comu-
nidades (Woo vy Flores, 2015, pp. 25-26).

Por lo que respecta a la insercion laboral, ha habido avances en los estu-
dios de corte cualitativo que se centran en los contextos rurales. Sin embar-
go, no hay suficientes investigaciones que se enfoquen en los espacios urbanos
(Rivera, 2011) o que analicen las experiencias de aquellos perfiles cada vez
mas diversos de los migrantes. Como han sefalado Woo y Flores (2015), las
condiciones en espacios urbanos y en zonas que tienen poca poblacion pueden
diferir mucho entre si en materia de servicios y de oportunidades. De ahi que
sea necesario producir conocimiento que ayude a comprender la insercion
laboral en zonas urbanas y la diversidad de dichos perfiles.

Bajo estos supuestos, el presente articulo aborda el retorno a la zona me-
tropolitana de Guadalajara (ZMG) y la insercion laboral de quienes regresan,
considerando su experiencia migratoria, su perfil, los capitales adquiridos y
sus estrategias de insercion. Se divide en cinco apartados. El primero trata
del concepto de experiencia migratoria y de los capitales del migrante. El
segundo versa sobre la nocion de retorno y sobre una tipologia pertinente
para comprender la insercion laboral de quien retorna. El tercero contiene la
metodologia utilizada y una descripcion del desarrollo de la investigacion en
campo. En el cuarto se discuten los hallazgos. Y en el quinto se exponen las
conclusiones.

Experiencia migratoria y capitales

“Experiencia migratoria” se refiere aqui no sélo a una acumulacion de aconteci-
mientos en la vida del sujeto; también a un proceso reflexivo que resignifica la
cosmovision del migrante. Para Koselleck (2001), hay tres tipos de experiencia
migratoria que no son excluyentes entre si y que se mueven en distintos nive-
les. El primer tipo es singular, de caracter irrepetible, de forma inesperada,
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breve, personal' y por lo general marca un antes y un después en la vida de
quien emigra (Koselleck, 2001, p. 53). El segundo tipo, llamado generacional,
acontece cuando las vivencias se repiten y se asientan o cambian aquellas ya
adquiridas, lo cual conduce a un proceso cognitivo que permite al sujeto eva-
luar su presente y su pasado (Koselleck, 2001, pp. 50-52).

Tabla 1. Capitales

Para Becker (1964), es el conjunto de las capacidades productivas que
un individuo adquiere por acumulaciéon de conocimientos generales
o especificos. En esta investigacion son: los conocimientos adquiridos

Humano en los sistemas educativos (formal), aquellos fuera de instituciones
educativas, pero de forma sistemética, como talleres, diplomados,
cursos, capacitaciones (no formal) y el que se adquiere
a través de la experiencia laboral (informal).

El capital social estd formado “por la totalidad de recursos potenciales
o actuales asociados con la posesion de una red duradera
de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento
Social y reconocimiento mutuos” (Bourdieu, 2001, p. 148), es decir,
la totalidad de recursos que posee un grupo de personas.
En esta investigacion, tanto dicha red como los recursos
que se obtienen de ella forman el capital.

Todo aquel que se convierte de manera directa e inmediata en dinero
y resulta primordial para establecer derechos de propiedad
Econdmico (Bourdieu, 2001). Aqui se toma este capital como: dinero,
bienes materiales, activos y pasivos financieros y herramientas
de trabajo u objetos que puedan producir ingresos.

El capital cultural incorporado supone un proceso de interiorizacion
que vive el sujeto. Es una etapa de ensefianza y aprendizaje
cuyo principal costo es el tiempo. A diferencia de otros capitales,
como el econdmico, el cultural, al significar una interiorizacién,
implica el tiempo que dedica la persona y, por lo tanto,
Cultural no es transferible como otras formas de capital.
Puesto que este capital pasa a ser parte de la persona,
se le considera parte de su habitus (Bourdieu, 2001).
Aqui se consideran aquellas préacticas o perspectivas
que se aprenden de manera espontanea viviendo y trabajando
en Estados Unidos y que reflejan la cultura estadounidense.

Fuente: elaboracién propia.

Aunque la experiencia generacional implica una experiencia minima com-
partida entre migrantes, el significado que se le otorga y la manera en que los
impacta depende de las caracteristicas personales que tenga cada uno de ellos
(Koselleck, 2001). La experiencia generacional abre un campo de posibilidades

T Aunque esta forma de experiencia se vive de forma personal, no necesariamente la adquiere una

sola persona. Koselleck (2001) define la experiencia originaria, indicando que es justamente este
tipo de experiencia la que puede ser adquirida por mdltiples personas. Por ejemplo, un accidente
de trénsito puede ser experimentado por el conductor, el copiloto o un peatdn. La experiencia ori-
ginaria es el accidente mismo, pero todos la pueden vivir de distinta manera.
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de interpretacion de la realidad, porque introduce las caracteristicas individua-
les del sujeto y toma dicha experiencia no como un conjunto de testimonios
aislados, sino como un proceso de reflexion constante por parte de éste. En
este sentido, la experiencia generacional aparece como un campo de tension
entre las diversas interpretaciones de un mismo acontecimiento.

Una vez que estas experiencias han sido superadas o institucionalizadas, se
forma una historia comdn para todas las personas, los grupos, los habitantes
de una ciudad, etcétera. Esta experiencia es la tercera, llamada estructural,
y solo se puede rescatar mediante los instrumentos propios de la historiografia
(Koselleck, 2001). De los tres tipos, la experiencia generacional resulta de vital
importancia para este analisis, ya que traduce la experiencia migratoria en un
continuo de vivencias que modifican la percepcion y el actuar del migrante a
lo largo del tiempo. Esto vuelve complejo el analisis de retorno e insercion la-
boral, porque la migracion no se ve mas como un simple cambio de territorio,
sino como un proceso que cataliza las experiencias en Estados Unidos y aquellas
previas a la emigracion.

El retorno y la insercion laboral conectan al migrante con los lugares de ori-
gen y de destino. Por otro lado, la experiencia migratoria puede derivar en la
adquisicion de capitales tangibles e intangibles que ayudan a explicar de forma
concreta el proceso de insercion laboral, las dificultades y las estrategias a las
que recurre el migrante. Estos capitales se definen y se interpretan en la tabla 1.

Retorno y grado de preparacion

Definir el retorno tiene implicaciones metodoldgicas y han surgido varios crite-
rios para considerar como personas retornadas a quienes regresan a su pais de
origen (Gandini, Lozano y Gaspar, 2015, p. 26). Uno de ellos es el nacionalismo
metodologico y su perspectiva de Estado-nacion (Portes, Guarnizo y Landolt,
1999; Wimmer vy Schiller, 2003). Se ha cuestionado que desde esta perspectiva
no se tiene en cuenta el lugar especifico adonde se retorna; es decir, si regresar
implica hacerlo al lugar de nacimiento o a uno diferente (Rivera, 2013). Tam-
bién se ha puesto en cuestion el hecho de considerar la homogeneidad de las
personas que regresan en cuanto a identidad, creencias y relaciones sociales en
un espacio determinado (Guarnizo, 2006).

Otro criterio se relaciona con el tiempo de estancia en el pais extranjero y
el caracter temporal o definitivo del retorno. El primero versa sobre qué tanto
tiempo la experiencia migratoria debe durar para que sea significativa para
el migrante y el segundo, sobre la intencion del sujeto de emigrar de nueva
cuenta y el tiempo que permanecera en su pais de origen (Gandini, Lozano y
Gaspar, 2015). En esta investigacion se toma por persona retornada al migrante
que ha permanecido al menos dos afos en Estados Unidos, que ha regresado
a cualquier parte de México por la razén que sea y que tiene al menos 6 me-
ses residiendo en el pais. Esta definicion se basa en la necesidad de explorar
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la diversidad de los perfiles de las personas retornadas en un espacio urbano
(ZMG). No obstante, como se vera en el apartado dedicado a la metodologia, se
delimitaron plazos de estancia porque los capitales pueden estar vinculados de
manera directa al tiempo de ésta en el extranjero.

ELl dltimo recurso tedrico que se uso fue una tipologia cuyo punto de partida
son los modelos que propone Cassarino (2004, p. 273), pero ahora agregando los
capitales adquiridos de la experiencia migratoria y las estrategias que elaboran
los migrantes a partir de ellos. Se presentan tres tipos posibles de personas re-
tornadas segun su capital, su grado de preparacion y la voluntad para retornar:

» Muy preparados para retornar. Retornan de forma voluntaria y con un
plan previo, valorando costos, beneficios y cambios en la sociedad de
destino. Durante la experiencia migratoria, adquieren al menos tres ti-
pos de capitales. Para insertarse en la sociedad, tienden a utilizar mas
su capital social, y su proceso de insercion laboral no presenta mayores
dificultades. La experiencia migratoria impacta de forma positiva en el
proceso de insercion laboral.

» Poco preparados para retornar. Se quedan menos tiempo en el pais ex-
tranjero. Aunque no se han visto obligados a salir de él, hay razones que
los fuerzan a hacerlo. Adquieren al menos una forma de capital e inten-
tan insertarse en la sociedad sobre todo a partir de su capital humano
y en actividades similares a las que desempenaban en el exterior. La
experiencia migratoria ayuda a la insercion laboral en la medida en que
participan en redes sociales en el lugar de destino.

» Sin preparacion para retornar. Regresan debido a procesos de deporta-
cion y por ende no cuentan con un plan de retorno ni estan preparados
para ello. El proceso de insercidon en el lugar de origen se debe casi
siempre a su inglés deficiente. Carecen de capital social en el lugar de
destino y tienden a ver de manera negativa la cultura laboral mexicana.

Se ha abordado aqui el retorno considerando que el sujeto emigra desde
algln punto de México y que en Estados Unidos la experiencia generacional y
la individual se obtienen de tal manera que algunos migrantes pueden adqui-
rir los capitales antes sefalados, los cuales ayudan a planear o determinar el
retorno y la futura insercién en el mercado laboral. Desde esta perspectiva,
aqui se entiende la experiencia migratoria como el conjunto de vivencias que
se producen desde la toma de decision de emigrar hasta el retorno. Durante
este periodo, éstas pueden traducirse en los capitales ya descritos y, en cuanto
que proceso cognitivo, quien regresa tiene ahora una vision distinta de lo que
implica el trabajo, de lo que se puede obtener de él, de los recursos necesarios
para ejercerlo y, en general, un punto de partida para comparar su situacion y
los contextos.

En Gltima instancia, tanto los capitales como el proceso cognitivo que va re-
significando el mundo del migrante, concluyen en estrategias para afrontar las
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dificultades relacionadas con la insercién en los mercados laborales de México.
Dichas estrategias pueden variar mucho de acuerdo con las experiencias y los
capitales que se pudiesen adquirir en el extranjero. La reinsercion, por tanto,
es el proceso de adecuarlos al panorama laboral, econdémico y cultural. En este
sentido, la reinsercidon esta marcada por la edad, la cantidad de afos que se
vivio en Estados Unidos, la edad en que se emigroé por primera vez y otras condi-
ciones particulares del sujeto, ya que el proceso de capitalizar las experiencias
depende también de la familiaridad que se tenga con las dinamicas sociales y
laborales en México.

Métodos y desarrollo

Para investigar el proceso de insercién laboral, se utilizé un enfoque cualita-
tivo, aplicando entrevistas semiestructuradas y en profundidad que agrupaban
los siguientes temas: emigracion (contexto de salida, capitales, motivos y ex-
periencia laboral), experiencia migratoria (contexto de llegada, estatus legal,
experiencia laboral, adquisicion o pérdida de capitales, estilos de vida, tiempo
de estancia, percepciones sobre la vida y el trabajo y contexto de salida) y re-
torno e insercion (contexto de llegada, motivos, empleo o autoempleo, tiempo,
forma y dificultades para encontrar trabajo, estrategias, trabajos desempena-
dos e insercion social).

Se selecciond una muestra tedrica a partir de la necesidad de explorar la ma-
yor diversidad posible de personas retornadas, aunque estableciendo algunas
pautas que permitieran conocer en detalle los procesos de insercion laboral.
La persona retornada, para esta investigacion, es alguien que nacio en México,
que vivio en Estados Unidos, que regreso a cualquier parte de la republica (no
solo a la localidad origen), que estuvo en el extranjero cuando menos dos afnos
y que por lo menos regreso al pais hace seis meses.

El tiempo de estancia en Estados Unidos es un factor clave para adquirir
capitales y preparar el retorno (Cassarino, 2008; King, 2000). Y el tiempo trans-
currido después del retorno a México es importante para los objetivos de la
investigacion. Segun las cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), 90% de las personas retornadas consiguen trabajo durante los primeros
seis meses (Fundacion BBVA Bancomer, 2012). En cuanto a los motivos o causas
del retorno, se incluyeron todos sin tener en cuenta que el regreso haya sido
voluntario, por deportacion, por cuestiones econémicas o de otra indole. Como
parametros demograficos, el Unico criterio empleado fue la edad de 16 afos,
edad minima para trabajar de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo vigente.

La investigacion inicié en campo con la bUsqueda de personas retornadas
a principios de 2017 y concluyo en 2019. Empleando primero la estrategia de
bola de nieve, se lograron cuatro entrevistas en Guadalajara. Una segunda for-
ma fue mediante las redes sociales, en especifico el sitio web de Facebook. Se
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ha observado que, si bien Facebook esta orientado a incentivar las conexiones
entre personas alejadas, también intensifica aquellas que tienen lugar de forma
local (Costello, McDermott y Wallace, 2017, p. 16).

Ademas, en el ciberespacio los sujetos actlan y se relacionan de manera
diferente a la forma tradicional mediada por la familia y también consiguen
beneficios en estas redes menos personales (Kozinets, 2010). En Facebook, esta
dinamica se llevo a cabo agregando usuarios a una lista de personas bajo el
titulo de amigos (Brigdes, 2016), lo cual abrié la posibilidad de compartir y
conectarse con nuevas personas sin conocerlas previamente. La aproximacion a
través de las redes sociales, si bien no es netnografica en su totalidad —porque
las entrevistas se hicieron presenciales y la netnografia supone realizar etno-
grafia sélo en plataformas digitales (Kozinets, 2010)—, fue un instrumento muy
valioso para contactar migrantes de retorno.

Se publicé un anuncio en el muro personal y en un grupo de Facebook solici-
tando la ayuda de aquellos que hubiesen regresado a México después de la crisis
hipotecaria de 2008 y vivieran en la zona metropolitana de Guadalajara. Este
método resulto en la recoleccion de casi todas las entrevistas. Ademas, permi-
tio contactar a personas en las inmediaciones de la estacion del tren ligero Pe-
riférico Sur. Cabe sefnalar que esta estrategia se debe a la dinamica econémica
de ese espacio geografico: en ese lugar se hallan cuatro de los call center mas
importantes de la ZMG —una fuente de empleo para las personas que regresan
en virtud de tener como requisito minimo hablar inglés—, multiples vias im-
portantes y un centro comercial. La ultima estrategia a la que se recurrio fue
repartir volantes en diferentes puntos de esa zona.

Se realizaron doce entrevistas de entre dos y tres horas de duracion. Las
caracteristicas de los individuos” varian mucho. El rango de edad es de 18 a 45
anos; la escolaridad, desde primaria hasta maestria y las situaciones familiares
y estados civiles son distintos (véase tabla 2). Asi mismo, en cuanto a las carac-
teristicas migratorias de las personas entrevistadas, se observd que la edad de
emigracion oscilaba entre 1y 36 afos, que la residencia iba de 2 afos hasta 25y
que la mayoria contaba con algin familiar que ya habia emigrado a Estados Uni-
dos (véase tabla 3). En lo que respecta a los trabajos desempeiados, la mayoria
se concentra en el sector de servicios. La cantidad oscilaba entre 1y 15y se
observé que hubo algunos cambios en las trayectorias laborales (véase tabla 4).

Se codifico la informacion distinguiendo las tres etapas migratorias: previa a
emigrar, experiencia migratoria y retorno e insercion. En una segunda codifica-
cion, se separo, de acuerdo con la fase de su vida o su ciclo familiar, trabajo,
capitales, dificultades y estrategias. Después cada una de estas codificaciones
se relaciono con las tres etapas migratorias. Al final, para presentar los resul-
tados, se agruparon los migrantes segun sus capitales, el grado de preparacion
y la voluntad para regresar (Cassarino, 2004). A continuacion, se muestran los
hallazgos.

2 Los nombres de los informantes fueron cambiados.
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Tabla 2. Caracteristicas generales

Nombre | Edad Lugar de Est.af:lo Contg?(to Escolaridad
origen civil familiar
Isidro | 27 |Guadalajara| Soltero S_e_gundo hijo de una Primer gradq
familia de cuatro personas |de preparatoria
Brayan | 28 |Guadalajara Unién libre Padre de dos hijos High school
Altos de Segundo hijo de una Maestria
Ismael | 42 ! Soltero s o
Jalisco familia de cuatro personas | en Disefio
Pedro | 37 |Guadalajara| Casado S.e.gundo hijo de una Secundaria
familia de cuatro personas
Emilia | 32 |Guadalajara| Soltera Hljadmayor de una familia Maestrla en
e cinco personas Comunicacion
Adriadn | 28 CiUda,d Soltero Sexto hijo de una familia Licenciatura
Guzman de ocho personas
Catalina| 18 |Guadalajara] Soltera Cuar‘(;a h”? de una familia High school
e seis personas
Ramiro | 40 |Guadalajara] Casado Papé de dos hijas Preparatoria
Ezequiel| 42 |Guadalajara; Casado Papé de dos hijos Preparatoria
Rubén | 45 |Guadalajara| Casado Papa de tres hijos Zegundo grad'o
e preparatoria
Isabel | 21 |Guadalajara/Unién libre Mamé de dos hijos High school
Roberto| 25 | Zacatecas | Casado Papéa de un hijo High school
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 3. Caracteristicas migratorias
Nombre Edad de | Afosen Numero de Familiares que Afo de
emigracion | EE.UU. |viajesa EE.UU.| emigraron antes retorno
Isidro 25 aflos 2 afios 1 Hermano y primos 2014
Brayan 12 afhos 15 afos 1 No tiene 2015
Ismael 15 afhos 25 afos 2 Hermano 2016
Pedro 19 afos 18 afios 2 Hermano 2013
Emilia 29 afios 2 afios 2 Padres 2015
Adrién 18 afnos 5 afios 1 Hermana 2013
Catalina | 13 afios 5 afios 1 Madre 2016
Ramiro 25 afios 10 afos 2 No tiene 2014
Ezequiel | 36 afos 8 aflos 2 Hermana 2013
Rubén 35 afios 8 afos 1 Hermana 2014
Isabel 1 afo 13 anos 1 Madre 2014
Roberto 1 afo 24 afios 2 Tios 2013

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4. Caracteristicas laborales

Nombre| Trabajo Trabajos | Trabajos antes| Trabajos en la Trabajos
actual totales de emigrar experiencia al retorno
migratoria
Isidro Uber 7 Asistente Construccion Taquero,
de albadil y jardineria despachador
y mesero en gasolineray
chofer de Uber
Brayan | Call center 4 Ninguno Construccion Construccion
y jardineria y operador en
call center
Ismael | Coordinador 15 Vendedor Cocinero, Coordinador
universitario de telas gerente, universitario
profesory
disefiador
Pedro Botones 5 Asistente de Cargador Asesor de
bodega en en bodegas INFONAVIT,
un mercado y gerente operador
en un call center,
chofer y botones
Emilia | Empresaria 7 Cajera en Nifera, Consultora
una carniceria cocinera, privada
meseray y empresaria
asistente en
embajada
Adrian Profesor 4 Agricultor Jefe de cocina Jefe de cocina
de inglés y profesor
Catalina Call 3 Ninguno Limpieza Vendedora
center y mesera en mercado
y operadora
en un call center
Ramiro | Contratacién 6 Trabajos Trabajos Reclutador
call center manuales manualesy en un call center
contratista
Rubén Capataz 8 Albafileria, Mecénica, Albanileria,
plomeria, albanileria, herreria, plomeria
carpinteria plomeria, y encargado de
carpinteria mantenimiento
Ezequiel| Carrocero 5 Carrocero Mecénico Carrocero
y carrocero
Isabel | Call center 1 Ninguno Ninguno Operadora
en un call center
Roberto| Call center 5 Ninguno McDonald's Operador
(cocina), en un call center
Walmart
(bodega)

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados y discusion

Mediante estas doce entrevistas se pudo dar cuenta del proceso de insercion
laboral y de las distintas estrategias y capitales utilizados. Es importante pun-
tualizar que, aunque se observaron experiencias diversas, hubo elementos co-
munes relativos a la estructura laboral y social que limitaron el desarrollo de
los migrantes. Aun con la adquisicion de capitales, el techo de cristal para las
personas retornadas aparece de tal forma que limita su capacidad de insertarse
de modo favorable en el contexto mexicano.

Uno de estos elementos, que mencionaron casi todos los sujetos, fue la dife-
rencia entre el salario y el poder de compra. Algunos de ellos sefialaron que en
un dia de trabajo en Estados Unidos ganaban igual que en una semana de traba-
jo en México. Esta situacion de bajos salarios ha sido documentada también en
otras investigaciones y se considera parte de la precariedad laboral que viven
las personas que retornan, lo cual limita su capacidad de desarrollo e insercion
en el trabajo y los obliga a replantear las estrategias para conseguir empleo
(Cruz, 2019; Garcia y Valle, 2017; Hualde e Ibarra, 2019; Mojica y Lopez, 2019).

El primer efecto de los salarios bajos fue el cambio de consumo. Mientras
que en Estados Unidos los migrantes dedicaban solo una parte de su ingreso a
la manutencién, dejando espacio para compras y gastos superfluos, en Méxi-
co todo el dinero se gastaba en ella. El segundo efecto es que los migrantes
optaron por cambiar de tipo de trabajo en México, situacién que indica que
no es la ausencia de capitales lo que produce problemas de insercion, sino un
mercado laboral precario que no provee trabajos suficientemente remunerados
que permitan satisfacer las necesidades de quienes regresan, lo cual los obliga
a cambiar de empleo e incluso de rama laboral. Hagan, Hernandez-Leon y De-
monsant (2015) sefalan que la insercion en el mercado laboral no sélo depende
de la habilidad del migrante para transferir sus competencias; también de la
compatibilidad de ocupaciones, de los contactos personales, de la forma en que
se retornod y de las practicas institucionales discriminatorias, como no contratar
personas por su edad avanzada, de ahi que la insercion sea un proceso compli-
cado que va mas alla de desempenar las mismas actividades en México.

El tema de la no utilizacion de capitales esta presente en otras investiga-
ciones que analizan la insercion laboral del migrante. Mojica y Lopez (2019)
sefalan que 22% reporta usar su experiencia migratoria. Hualde e |barra (2019)
hallaron que la estructura laboral tiende a limitar las habilidades adquiridas.
Sin embargo, se ha observado que las personas que han regresado no enfrentan
dificultades para emplearse, lo cual coincide con estudios donde se senala que,
durante los primeros tres meses en México, 70% ya contaba con trabajo (Funda-
cion BBVA Bancomer, 2012). Esto reafirma una premisa importante: el problema
no es la ausencia de trabajo, sino su precariedad (Hualde e Ibarra, 2019).

En cuanto a la situacion del contexto urbano de insercion, se ha discutido la
importancia que tiene el lugar de llegada para el migrante debido a los servi-
cios y a la infraestructura a los que puede tener acceso (Woo y Flores, 2015).
Se hallo evidencia de esta cuestion en los diversos testimonios de las personas
entrevistadas, mediante los que relatan las dificultades de movilidad que han
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sufrido al regresar a la ZMG, sefalando las deficiencias del transporte publico y
en la planeacion vehicular comparadas con Estados Unidos. Esta situacion tiene
efecto en el lugar de trabajo, porque las distancias, el costo de mantenimiento
vehicular, las malas condiciones de las vias publicas y del transporte obligan a
rechazar empleos lejanos y a optar por los mas cercanos.

Por otro lado, el contexto urbano también supone fuentes de empleo propias
de una ciudad. Rivera (2011) subraya que las personas que han retornado se
vuelven engranes de un mercado laboral y econémico globalizado. En efecto,
las personas entrevistadas senalaron ciertas fuentes de trabajo, como Uber,
hoteles internacionales y, sobre todo, los call centers, empleos que por sus
caracteristicas responden a dinamicas economicas globales.

Por Gltimo, la cultura laboral aparece entre las cuestiones estructurales que
dificultan o facilitan la insercion del migrante en el mercado de trabajo. Para
las personas entrevistadas, hay dinamicas perjudiciales. Una de ellas es la de-
pendencia del capital social o las relaciones personales como determinantes
del ascenso laboral en México, como se observa en el siguiente testimonio:

Pues algo que desearia para México, quitar los favoritismos [...]. Alla no.
En mi ultimo trabajo, el jefe, un gringo, tenia a su sobrino trabajando
en refacciones y le ponia unas reganadas [...] “No porque seas mi sobri-
no tienes privilegios” [...]. Aqui en México se inventan los puestos en la
oficina [...]. Alla tienes que ser capaz y productivo, y aqui ser barbero o
caerle bien. (Entrevista a Ezequiel, 26 de noviembre de 2017.)

Se considera que estos puntos de vista acerca de México se deben al capital
cultural acumulado durante la experiencia migratoria, ya que la experiencia
laboral en Estados Unidos esta enmarcada por valores de competencia, produc-
tividad y eficiencia, propios de un sistema considerado meritocratico. Ahora
bien, como se mencionaba en el apartado metodoldgico, se dividieron las per-
sonas retornadas en migrantes muy preparados para retornar, poco preparados
y sin preparacion alguna. Se observaron similitudes y diferencias entre estos
grupos. Se resumen a continuacion.

En el grupo de migrantes muy preparados para retornar, se encontré que
todos ellos contaban con experiencia laboral en México y cuando menos la edu-
cacion basica completa. En todos los casos, la emigracion ocurrié después de
los 25 anos de edad y fue gracias a la invitacion de algun familiar que residia
en Estados Unidos.

La experiencia laboral en México casi no se utilizo en el extranjero. No obs-
tante, se observa un acenso laboral acompanado de la adquisicion en Estados
Unidos de los capitales econdmico (en forma de dinero y herramientas), huma-
no (habilidades y conocimientos para desempenar trabajos especificos, dominio
del inglés), cultural (forma de trabajar) y social. El retorno de estos migrantes
ocurre con una valoracion de sus condiciones personales (por lo general, edad,
etapa de vida en la que se esta y situacion laboral) y del contexto econémico
en Estados Unidos.
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En cuanto al proceso de insercion laboral, sélo una persona logro insertarse
en el mismo ramo en el que trabajaba en Estados Unidos. El resto lo intentd,
pero las condiciones salariales en México los obligaron a diversificarse por medio
de otros capitales que permitian mayores ingresos. Se observé que, en términos
generales, la experiencia migratoria incidio de forma positiva en los procesos
de insercion laboral en México, ya que permitio a los migrantes mejorar las
condiciones laborales que tenian antes de emigrar. Algunos de ellos pasaron de
actividades manuales a trabajos de oficina con mejores condiciones laborales.

En el grupo de migrantes poco preparados para retornar hay experiencias
heterogéneas de emigracion, migratoria y de insercion laboral. Esta compuesto
casi por completo de jovenes que emigraron antes de cumplir 24 afos de edad
y con poca experiencia laboral en México. La emigracién ocurrié a veces como
parte de un proyecto familiar; otras veces debido a circunstancias personales
(bUsqueda de empleo, sentirse desarraigado, no tener pareja). Durante la ex-
periencia migratoria, al igual que el grupo de migrantes muy preparados, se
observa mejoria laboral y adquisicién de capital cultural y humano (habilidades
especificas de los trabajos realizados).

Ahora bien, los motivos para regresar a México fueron varios, pero coincide
que, si bien no fue un retorno forzado por expulsion del gobierno estadouniden-
se, hubo situaciones que dificultaron la estancia en Estados Unidos. Estas situa-
ciones no necesariamente tuvieron efecto en los capitales que habian adquirido
durante la experiencia migratoria, pero si en la preparacion para utilizarlos en
México. Esto se observa en la aproximacion al mercado laboral, ya que los mi-
grantes se insertaron en trabajos con condiciones similares a los desempenados
en Estados Unidos, aun poseyendo otros capitales que les permitian otros em-
pleos con mejores condiciones laborales. En la medida en que se insertaron en
las redes sociales, pudieron tener acceso a estos empleos donde capitalizaron
mejor lo adquirido en la experiencia migratoria. El grupo de migrantes poco
preparados para retornar no contaba con ninguna red social en México que le
brindara oportunidades laborales, los migrantes muy preparados la tuvieron
durante todo el trayecto migratorio.

Los migrantes sin preparacion para retornar se distinguen de los otros dos
grupos no tanto por su experiencia migratoria ni por la acumulacién de capita-
les, sino mas bien por la forma abrupta en que son expulsados de Estados Uni-
dos. La ausencia de plan y preparacion para retornar se debe a que este grupo
cuenta a menudo con un sentido de pertenencia a Estados Unidos. Algunos de
ellos emigraron siendo nifos y vivieron el proceso de socializacion en ese pais
(Generacion 1.5). Para Vila-Freyer (2021), estos migrantes viven mas bien una
emigracion norte-sur y no necesariamente un retorno, porque su vinculo con
México existe solo a través de las relaciones que sus padres mantienen con el
pais, pero no por experiencia propia.

Al analizar las diferencias y las similitudes entre los tres grupos de personas
retornadas, se observa que la diferencia principal recae en el capital social y
en el papel que éste tiene en la insercion laboral. En el caso de los migrantes
sin preparacion, se halld una ausencia de redes sociales que limita el uso de
los capitales adquiridos durante la experiencia migratoria. En el caso de los
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migrantes muy preparados, las redes sociales estan presentes durante toda la
trayectoria migratoria, tanto laboral como en términos sociales. Aquellos que
tenian mediana preparacion para retornar, por lo comun no lo hicieron a través
de redes sociales que brindaran oportunidades laborales, pero en la medida en
que se insertaron en ellas, las oportunidades surgieron. En este sentido, lo que
se encontro acerca de la importancia del capital social coincide con los hallaz-
gos de Herrera y Montoya (2021).

Por otra parte, las similitudes versan sobre el tipo de trabajos que pueden
desempenar las personas que han regresado, puesto que las condiciones del
mercado laboral mexicano a veces opacan las diferencias entre capitales, ca-
racteristicas personales, experiencia migratoria y grado de preparacion. Eso se
confirma al observar que, sin importar el grado de preparacion para retornar ni
los diferentes capitales adquiridos, los migrantes optan por trabajar en los call
centers, gracias a los salarios y prestaciones que ofrecen en comparacion con
los trabajos desempenados anteriormente (Cruz, 2019).

Ahora bien, al margen de las similitudes o de las diferencias, algunas carac-
teristicas personales de los migrantes inciden en los capitales adquiridos y en
los procesos migratorios: la edad, el estatus legal y el tiempo de estancia en el
extranjero. La edad influye de distintas maneras. En aquellos cuya emigracion
ocurrié como parte de un proyecto familiar en sus primeros ainos de vida y cuya
socializacion se llevé a cabo en Estados Unidos, la insercion laboral y social es
dificil debido a la falta de experiencias en México. El caso de Roberto muestra
esta cuestion:

Cuando llegué aqui me albureaban mucho, porque no sabia espanol,
nomas lo basico: mi nombre y asi. Antes la gente se molestaba porque
hablaba inglés en el camion y asi, y me han querido pelear de que quiero
presumir, y pues no, pues el inglés es como mi idioma nativo. (Entrevista
a Roberto, 17 de noviembre de 2017)

En esta misma linea de estudios, Herrera y Montoya (2019) analizaron la
insercion educativa y social de la generacion 1.5, es decir, aquellos que emi-
graron jovenes y no crecieron en México, y hallaron que éstos se enfrentan a
un contexto nuevo y que entre las principales dificultades estan el poco o nulo
dominio del espanol, la exclusion por parte de los compaieros de clase y la fal-
ta de preparacion de los profesores para atender estos casos. Para la insercion
laboral, esto significa no poseer los mismos capitales que tienen los migrantes
cuya emigracion ocurrio en otra etapa de la vida.

Por otra parte, la etapa de la vida en la que se encuentran también aparecié
en la decision de retorno de algunos migrantes. Dijeron que, si se quedaban
mas tiempo en Estados Unidos, no tendrian posibilidad de consolidarse en Méxi-
co, pues no los contratarian a causa de su edad. En cuanto al estatus legal, es
importante sefalar que, aun considerando el progreso laboral durante la expe-
riencia migratoria, la mayoria de los empleos se encuentran en ramas laborales
consideradas para latinos, asociadas con malas condiciones y bajos salarios. De
ahi que la nocién de techo de cristal que acund Cruz (2019) sea de suma impor-
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tancia para comprender la experiencia laboral de un migrante indocumentado
en Estados Unidos.

Por ultimo, el tiempo de estancia influyo sobre todo en el capital cultural.
Aquellos migrantes que permanecieron mayor tiempo son mas criticos respec-
to a la cultura laboral mexicana. Son mas proclives a concebir Estados Unidos
como un pais mas meritocratico y con mejores oportunidades para aquellos que
se apegan a principios de eficiencia y buen trabajo. Ahora bien, se ha sefhalado
en otras investigaciones que una estancia de ocho anos es éptima (Cassarino,
2008), ya que permite al migrante cumplir metas y acumular suficientes recur-
sos para el retorno. En la presente investigacion se observé algo similar, pero
también que aquellos migrantes que permanecen mas afos en Estados Unidos
presentan mayores dificultades de socializacion. Una estancia mayor a diez anos
con nula preparacion para retornar acompana por lo general procesos dificiles
de insercion. En el siguiente apartado se analizan las trayectorias laborales de
tres casos emblematicos que representan a los migrantes muy preparados, poco
preparados y sin preparacion para retornar.

El caso de Rubén (muy preparado para volver a México)

Rubén tenia 35 anos cuando emigro a Estados Unidos. Contaba con secundaria
completa y se dedicaba a varias actividades relacionadas con la construccion:
“Mi papa era albanil, pero sabia de todo. Ahi yo aprendi a soldar, plomeria, car-
pinteria por mi cuenta, electricidad, arreglar maquinas, etcétera” (Entrevista
a Rubén, 29 de agosto de 2017).

El motivo para emigrar fue la invitacion de su hermana, cuyo esposo tenia
una fabrica recicladora de metales y necesitaba ayuda. Al principio se le co-
misiond para realizar tareas basicas: “Empecé como ayudante para separar
cartones y plasticos. A los seis, siete meses aprendi a usar la maquinaria, herra-
mientas, pero alla las personas rotan mucho. Entonces yo suplia a las personas.
Me quedé encargado de otras tres personas mas” (Entrevista a Rubén, 29 de
agosto de 2017).

En 2008, la crisis afectd la fuente de empleo de Rubén. Disminuy6 la de-
manda de su servicio y se vio obligado a diversificarse. Entre los trabajos que
encontrd, esta el de mecanico. Trabajaba dos o tres dias a la semana y los
clientes lo empezaron a conocer por su trabajo. Instruirse sobre automoviles
fue un proceso de autoaprendizaje que llevo a cabo comprando manuales y
observando como otros hacian reparaciones.

Durante la experiencia migratoria, trabajaba de planta en la recicladora y
se dedicaba en sus tiempos libres a la mecanica, la plomeria, la carpinteriay a
soldar. Hagan, Hernandez-Leon y Demonsant (2015) sefialan que hay determina-
das calificaciones que pueden transferirse al mercado laboral estadounidense
de forma exitosa, las cuales son valoradas por los jefes y representan una forma
de ingresar en el mercado laboral. Esto se observa en el caso de Rubén, cuyas
competencias aprendidas en México le permitieron sufragar sus gastos durante
el periodo de crisis. Sin embargo, con el nacimiento de su Gltimo hijo decidio
regresar a México:
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De 2007 a 2010 las cosas se pusieron dificiles [...]. En el 2010 nacié uno
de mis nifos aqui en México y aunque regresamos a Estados Unidos otro
tiempo, la verdad no me gusté el ambiente para mis hijos [...]. Conoci a
muchos hijos de migrantes con papeles y hablando inglés y siguen tra-
bajando en construccion y los McDonald’s, y siguen siendo ilegales, pero
con papeles [...] ellos mismos se relegan a esos puestos y es ahi cuando
decidi regresar a México. (Entrevista a Rubén, 29 de agosto de 2017)

El retorno de Rubén fue planeado y llevado a cabo en distintas etapas. Pri-
mero lo hizo su esposa e hijos y después él. Llego con capital social, economico
(dinero y herramienta), humano y cultural, y su insercién social fue posible a
partir del capital social y humano. El capital econédmico movilizado desde Esta-
dos Unidos sirvio para pagar gastos de viaje y de establecimiento, mas no para
emprender ninguna actividad que le permitiera tener un ingreso econémico.
Su primer trabajo como soldador lo obtuvo buscando en el periddico local. Su
segundo trabajo fue en una embotelladora de refrescos donde luego el gerente
lo recluté como capataz de una propiedad suya.

Cabe sefalar que entre sus distintos trabajos también estuvo arreglando
desperfectos estructurales en las casas de sus hermanos. En este sentido, el
conocimiento adquirido en Estados Unidos (reparar, pintar, albanileria, soldar
y mecanica) le permitié pagar sus gastos familiares. En el caso particular de
Rubén, el capital social parece ser un factor clave para explicar su proceso
de insercion. Rivera (2013) senala la importancia de las redes sociales, ya que
estos lazos en la sociedad de destino permiten planear estrategias de retorno e
insercion, como se aprecia en este caso.

Por otra parte, el caso de Rubén ilustra algo transversal entre los tipos de
migrantes en cuanto al capital cultural. Si bien no parece incidir en la mayoria
de los casos durante la primera insercion, si parece influir en el acenso laboral
de la siguiente forma:

Bueno, es que pues yo llegaba temprano y mi jefe veia que trabajaba
bien, que hacia las cosas como se debian hacer y de ahi un dia me dijo
que si queria trabajar en su casa [...]. Tenia hasta caballos, un establo y
yo me encargaba de la electricidad, hacer reparaciones, tuberias y todo
eso pues. (Entrevista a Rubén, 29 de agosto de 2017)

Se encontré también que la apropiacion cultural depende del tiempo de
estancia en Estados Unidos. Rubén permanecié ocho afos en ese pais vy, acerca
de la cultura laboral estadounidense, senala de forma puntual: “En Estados
Unidos, si [a] alguien no le gusta el trabajo, lo tienes que volver hacer todo,
hacerlo como se debe, si no ya no te contratan y aca no [México] [...]. Es algo
que me sorprendié mucho” (Entrevista a Rubén, 29 de agosto de 2017).

Por otra parte, Woo y Ortiz (2019) hallaron que las experiencias particulares
de los migrantes pueden entenderse por la etapa de la vida en la que se en-
cuentren, ya que ésta determina las necesidades especificas del migrante y la
acumulacion de capital, justo como ocurre en el caso de Rubén, quien retorna
en gran medida para cumplir con su rol de padre.
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Asi mismo, respecto a la condicion de los migrantes indocumentados, Gonza-
les (2011) describe, como transicion a la ilegalidad, el proceso mediante el cual
los menores de edad pasan de estar protegidos dentro del sistema educativo,
a un sistema social y laboral que los castiga y que condiciona su potencial de
crecimiento en Estados Unidos. Da Cruz (2019), investigando sobre las personas
retornadas pertenecientes a la generacion 1.5, descubrio que los migrantes
se enfrentan a un techo de cristal en Estados Unidos que dificulta su vida y la
adquisicion de los recursos. Rubén visualizo a sus hijos bajo ese techo de cristal
que se les presenta a los inmigrantes de origen latino, y aunque sus hijos aun
son menores de edad, vio que eventualmente se enfrentarian a la sociedad
estadounidense en calidad de indocumentados, de ahi que retornar fuera para
él una buena opcion.

El caso de Adrian (poca preparacion para retornar a México)

Adrian inicio su trayectoria migratoria a los 18 anos debido a la coyuntura de
haber dejado la universidad y a la invitacion de su hermana a vivir en Estados
Unidos:

Para mi suerte y mala suerte de mi hermana, la mas grande, su esposo
muere en Estados Unidos y me pide que si me voy con ella. Alla podria
estudiar inglés a cambio de que le cuide el nifo. Acepté e incluso pla-
neamos todo en cuestion como de dos, tres semanas y pocos dias. (En-
trevista a Adrian, 17 de septiembre de 2017)

Estudiando inglés conocié a un joven de origen filipino que lo recomendd
para su primer empleo en Estados Unidos, el cual consistia en atender un area
de productos en un supermercado. Gracias a su dominio del espafnol, pudo
contactar distribuidores de productos mexicanos, lo cual posibilité la apertura
de una seccion especial que atrajo nuevos clientes. Aunque contaba con poca
experiencia laboral como agricultor, el espanol (capital cultural y humano) tuvo
un efecto positivo en su desempenio laboral.

En ese mismo lugar, tomd turno nocturno de trabajo y conocié al propietario
del supermercado, quien lo invito a trabajar en otro negocio que le pertene-
cia. En ese nuevo empleo se encargd de la cocina de un restaurante de comida
filipina. Dice que a sus 22 afnos ya estaba dirigiendo a mas de nueve empleados
en el restaurante y aunque al principio hubo fricciones debido a su edad, con
su trabajo y ayudandolos forjo una relacién positiva con ellos. Continuo ascen-
diendo hasta posicionarse como gerente de varios restaurantes en California.
Asi mismo logré certificarse como profesor de espanol y de inglés en ese pais.
Sin embargo, con tantas responsabilidades empezo a tener problemas de estrés
y un accidente que sufri6 mientras laboraba en el restaurante, lo obligo a re-
nunciar y a regresar a México.

Para Adrian, la experiencia migratoria fue muy positiva: le dejo un nuevo
idioma, experiencia laboral y cultural. También indica que durante su estancia
siempre mantuvo contacto a través de Skype con su familia y amigos de México.
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Los capitales adquiridos fueron humano y cultural (en forma de certificaciones
para impartir inglés y habilidades de manejo de cocina y atencién al cliente)
y, al igual que otras personas retornadas, opto por buscar empleo en la misma
rama en que se desempend en Estados Unidos.

Su primer empleo en México fue en un restaurante japonés como cocinero,
al cual lleg6 por medio de anuncios publicitarios. Sin embargo, le parecio que el
salario era muy bajo y las dinamicas laborales distintas a las vividas en Estados
Unidos:

Llené solicitud en un restaurante japonés [...]. Yo dije, pues ya tengo
experiencia en esto, esto es lo mio y pues no [...]. Los horarios eran di-
ferentes. No habia como esa comunién entre los empleados [...]. Y [lo]
dejé por el salario principalmente y por como se llevaban todos ellos.
Por ejemplo, para ir a comer en el break alla, en Estados Unidos, puedes
comer, tomar agua y regresas; aca, en México, era lo contrario: “No,
ya se paso con tres minutos, que ya le hablen” y para mi esta bien que
seamos estrictos, pero a veces trabajabas mas tiempo y no te daban mas
tiempo de descanso. (Entrevista a Adrian, 17 de septiembre de 2017)

A la par de trabajar en el restaurante japonés, ingreso en la Universidad de
Guadalajara, donde un compaiiero suyo lo recomendaria para impartir clases
de inglés en un colegio de educacion basica. Las certificaciones para ensefar
inglés (capital humano) le permitieron hacerlo y marcaron una pauta en su tra-
yectoria laboral, pero este trabajo no hubiera sido posible sin las conexiones
que realizd a su regreso. Es decir, pudo valerse de sus certificados en la medida
en que se conectaba a las redes sociales.

Esto representa un cambio de estrategia y una optimizacion de sus recursos
para insertarse en el mercado laboral y, a diferencia de otras personas retorna-
das con poca o nula preparacion, Adrian dejé de buscar empleo en internet y en
los periodicos como lo habia realizado al inicio de su regreso y opto por inclinar-
se a las opciones que sus conocidos le proporcionaban, cambié de ramo y mejo-
ré sus condiciones laborales. Cuando Hualde e Ibarra (2019, p. 128) estudiaron
el tema en las ciudades de Tijuana y Guadalajara, denominaron “insercion por
supervivencia” aquellos procesos en los cuales los migrantes ganan menos de
tres salarios minimos, tienen prestaciones parciales e incertidumbre laboral.
Los autores encontraron casos en los que profesores de inglés en academias
privadas se encontraban en esas condiciones y, aunque no necesariamente es el
caso de Adrian, es importante reconocer la precariedad laboral y las alternati-
vas que existen para las personas retornadas.

El caso de Pedro (nula preparacion para retornar a México)

Pedro emigro a la edad de 19 anos. Contaba con la preparatoria completa y
trabajaba en el Mercado San Juan de Dios, ubicado en Guadalajara, atendiendo
locales y administrando bodegas. Uno de sus hermanos, que residia en Cali-
fornia, lo invitd a vivir con él. Asi inicié su experiencia migratoria. Su primer
trabajo fue en un restaurante lavando platos:
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Fue en un restaurante tailandés y no tenia idea de nada. Llegué, pues
ellos ya saben que no hay otros lavadores que no sean mexicanos [...] y
ahi me ensefaron a cocinar, y era el Unico mexicano. Ahi la duefa era
bien enojona. Entonces nos corria y yo no le entendia pues no sabia qué
decia. Después, poco a poco, le pude entender [...]. Ya es, pues me en-
fadé, eso, y me fui a jardineria. Estuve unos tres anos en restaurantes.
(Entrevista realizada a Pedro, 22 de julio de 2017)

Al cabo de estos tres afnos, logré hablar y escribir en inglés, lo que le per-
mitio trabajar en la jardineria durante un afo para después emplearse en una
actividad similar a la que desempenaba en México:

Entonces en el periddico me puse a buscarlo y encontré trabajo: “Se
solicita trabajo en un almacén” y fui. Trabajé en este almacén como
un afo y me ensefaron a manejar el montacargas y todo eso y después
me cambié a otro de toallas. Bueno, las toallas eran la principal y ahi
ya fui subiendo. Me hice jefe de distribucion de mercancias. (Entrevista
realizada a Pedro, 22 de julio de 2017)

Gracias a su desempeno, Pedro dice que fue invitado a trabajar en una bode-
ga, pero con mejor salario. Ahi empezé cargando mercancia, pero gracias a su
dedicacion y empeno, continud ascendiendo hasta llegar a ser gerente de ope-
raciones de venta. Asi, paso de ser un empleado dedicado a tareas manuales de
baja calificacion, a dirigir y controlar los inventarios de toda la bodega. En este
proceso aprendio a utilizar teléfonos, redes sociales, correo, computadora, asi
como la dinamica general de las paqueterias y de los sistemas de transporte de
Estados Unidos.

Para Pedro, hay una légica en la forma de trabajar que se estila en Estados
Unidos, la cual tiene que ver con la relacion entre el servicio ofrecido y la sa-
tisfaccion del cliente:

La clasica en Estados Unidos. La muchacha que esta en el Subway. Si ella
se equivocaba con la crema mayonesa tiraban todo el lonche y lo hacen
de nuevo, exactamente como el cliente quiere. Yo pienso que es eso
alla. Se trabaja para hacer las cosas como el cliente quiere. El cliente
manda. Ellos te estan pagando por el trabajo, no para que a ti te guste.
Aca en México no. (Entrevista realizada a Pedro, 22 de julio de 2017)

Durante la experiencia migratoria, que duro 18 anos, Pedro adquirid capital
humano y cultural. El primero, en forma de habilidades y conocimientos acerca
de como gestionar toda una bodega; el segundo, representado por la habilidad
para leer y escribir en inglés, asi como por la ética laboral de empeio y dedi-
cacion que lo llevo a ascender.

Pedro fue expulsado de Estados Unidos por manejar en estado de ebriedad y
no contar con documentos que avalaran su estancia en el pais. No tenia plan ni
intenciones de retornar, lo cual se refleja en las diversas dificultades que tuvo
cuando se inserto en la esfera laboral. Aunque la madre y la hermana le dieron
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alojamiento, hablando en términos laborales no hubo ninguna otra red similar.
Su aproximacion al trabajo fue a través del periodico o de internet, centrando
su estrategia en torno al capital humano adquirido en el manejo de bodegas.
Sin embargo, no se dedico a ello debido a los bajos salarios en ese ramo:

Y pues dije: ya tengo experiencia en almacén y revisé en trabajo.com:
Ah, jno manches! Pagan bien poquito. Eran como mil pesos a la semana,
no llegaban a los dos mil [...]. No, pues con eso no la iba a hacer, y uno
pagaba todavia peor, como ochocientos a la semana. (Entrevista realiza-
da a Pedro, 22 de julio de 2017)

El segundo trabajo que intent6é fue en un call center (capital cultural en
forma de hablar inglés), pero vio que las condiciones no eran favorables y que
no estaba clara la explicacion sobre el salario base. Hernandez y Morales (2017)
han descrito los trabajos de los call centers como flexiprecarios, entre otras
cosas, porque el salario esta ligado a la evaluacion del servicio y a unos bonos.
En otras palabras, que este empleo es similar al trabajo a destajo. Su siguiente
ocupacién fue como vendedor inmobiliario. Lo que lo atrajo a él fue que las
comisiones parecian ser buenas. Sin embargo, empezo6 a tener dificultades para
vender por los motivos siguientes:

El que estaba conmigo me decia: “Oye, déjate eso de pocho a un lado
porque estas diciendo cosas en inglés. Neta, esclichate” [...]. Y a la hora
de la verdad, hablabas dos o tres palabras en inglés y ya sabian que,
pues, venia de alla. Estuve un mes trabajando en eso y vi que no habia
futuro y pues no podia vender. (Entrevista realizada a Pedro, 22 de julio
de 2017)

Se observa que la estrategia de Pedro era apegarse a las ventas, como alguna
vez lo hizo en Estados Unidos, pero las diferencias de lengua y cultura no le
permitieron vender suficiente. Y es que un capital que parece ser muy impor-
tante en algunos procesos de insercion, en otros puede resultar perjudicial. Su
ultimo empleo fue en un hotel internacional, primero como chofer y después
como botones. Fue contratado por hablar inglés, lo cual significa que el capital
cultural incidié de forma positiva:

Y aca, pues cuando veo un huésped llegar y que trae una gorra que
dice “Patriotas”, entonces les digo a mis companeros que yo lo atiendo:
“Hola, buenas tardes” [...] y “;juegan los Patriotas con los Rangers [en]
noviembre no? ;Va a ir?” Y ahi empieza a sacar platica con ellos y me
agradecen y me dicen que no soy igual a los demas botones porque me
animo hablar. [...] Muchos amigos que tengo del trabajo saben inglés,
pero lo saben de la escuela. Entonces si es muy diferente los modismos
aqui. (Entrevista realizada a Pedro, 22 de julio de 2017)

Se nota en el caso de Pedro y en el de otras personas con nula preparacion
para retornar que la experiencia migratoria positiva con mdltiples capitales
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acumulados no necesariamente se traduce en una insercion laboral sin dificul-
tades. El hecho de ser expulsado y no haber tenido la intencién de regresar a
México, después de una larga estancia en el extranjero, se ha traducido en un
impedimento para adaptarse al mercado laboral mexicano.

Conclusiones

La experiencia migratoria llevd a que todas las personas regresaran con al me-
nos una forma de capital que parece incidir en la insercion laboral, aunque no
necesariamente en trabajos similares a los desempenados en Estados Unidos.
Por otra parte, uno de los hallazgos mas consistentes es la precariedad salarial
que aparece en los testimonios de los migrantes como catalizador de cambios
en la estrategia de insercion laboral, de tal manera que dejan de planear a
partir de su capital humano adquirido en Estados Unidos y empiezan a inclinar-
se por el uso de su capital social y cultural. En esta coyuntura entran fuentes
laborales, como los call centers, que buscan personas que hablen inglés.

Sobresale la importancia del capital social en los procesos de insercion, ya
que no solo representd una herramienta basica para retornar o movilizar capi-
tal economico a través de la frontera; también funcion6é como articulador de
puestos de trabajo que existen en el mercado laboral y cuya oferta es accesible
de manera interpersonal. Por otra parte, se aprecia que los capitales tienen
diferente relevancia segiin el momento especifico de la insercién laboral. Por
ejemplo, el capital cultural figura no solo en la contratacion de un migrante,
sino también en su ascenso laboral una vez contratado. Por Gltimo, si bien se
menciond el aspecto generacional y la etapa de la vida en la que se encuentran,
hace falta una investigacion mas profunda de ambas cosas, asi como estudios
que tengan en cuenta el capital cultural adquirido en la experiencia migrato-
ria y el género, pues parecen tener un papel importante en algunas dinamicas
laborales.
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