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Resumen

Objetivo: estudiar la percepcidon ambiental de la con-
taminacion del arroyo urbano El Riito, localizado en
Tonala, Chiapas, yla problematica entre dos comuni-
dades que viven en torno a él. Metodologia: se anali-
z6 informacidn de tipo cuantitativo y cualitativo de
los habitantes que han vivido alrededor del arroyo
durante rangos de entre 13 y 23 afios de residencia.
Resultados: se demostro que el espacio y el tiempo de
residencia influyen en la percepcion de los poblado-
res sobre la contaminacion; también la falta de par-
ticipacién y desvinculacidn institucional para reme-
diar el problema en dicha microcuenca. Limitaciones:
el sismo que ocurri6 en octubre de 2017 pudo influir
en la baja participacion de los funcionarios publicos
locales y de algunos ciudadanos en las entrevistas.
Valor: la investigacion aporta informacioén sobre la
interaccion social en torno al arroyo urbano, la per-
cepcion de la calidad del agua y sus efectos en la salud.
Ademas, se propone el concepto de arroyo urbano apli-
cado a una zona poco estudiada de Chiapas. Conclu-
sion: la percepcion de la contaminacion es diferente
entre las poblaciones de Tonala y Paredon, lo que se
relaciona con el tiempo de residencia y la cercania al
arroyo, a lo cual se suma la desvinculacion entre los
gestores del agua y la poblacion de la microcuenca.
DPalabras clave: percepcion ambiental; arroyo urbano;
contaminacion; agua; Chiapas.
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Abstract

Objective: to study the residents’ contamination en-
vironmental perception of El Riito stream, located
in Tonald, Chiapas, and the problems between two
communities living around the referred urban body
of water. Methodology: it was analyzed quantitative
and qualitative information of the inhabitants who
have lived around stream for ranges between 13 and 23
years of residence. Results: it was evidenced that the
space and time of residence influence the inhabitants’
perception of contamination. I was also observed the
lack of participation and the institutional disengage-
ment to remedy the problem in the micro-basin. Lim-
itations: the earthquake that occurred in October 2017
could have influenced the low participation of local
public officials in the interviews and of some of the
citizens. Value: the investigation provides information
on the social interaction on the urban stream, the wa-
ter quality perception and its effects on health. In ad-
dition, it is proposed the concept of “urban stream” in
an area understudied from Chiapas. Conclusions: the
perception of pollution is differentiated between the
populations of Tonald and Paredon, which is related to
the time of residence and proximity to the stream, to
which is added the disconnection between the water
managers and the population of the micro-basin.
Keywords: environmental perception; urban stream;
pollution; water; Chiapas.
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Introduccion

Varios autores (Calixto y Herrera, 2010; Kant, 2003; Lopez, 2012; Moyano, Pa-
niagua y Lafuente, 2009) y disciplinas han empleado el término percepcion, so-
bre todo en este siglo, debido al incremento del interés por parte de la sociedad
y de la politica publica para detectar problemas que afectan a los habitantes de
un lugar especifico y proponer soluciones. Tales problemas son ambientales, so-
ciales, economicos y politicos. De hecho, desde la época de Descartes, la idea
de percepcion espacial se considero entre las cosas que un individuo detecta en
su entorno, y se le denominé percepcion sensible cuando en ella intervienen el
cuerpo y la mente del individuo (Benitez, 1998).

A mediados del siglo XX, varias disciplinas abordaron el concepto de per-
cepcion, sobre todo la psicologia. Surgieron corrientes filosoficas, como la de
Gehlen en 1987, que desde una vision antropologico-biologica describio “la es-
tructura simbolica de la percepcion” en su obra El hombre. Su naturaleza y su
lugar en el mundo. El filésofo explica que la percepcion del ser humano esta
ligada al intercambio de informacion y a la vinculacion con el mundo, que in-
cluyen factores como la accion, el lenguaje y el pensamiento (Gehlen, 1987).

Otra corriente fue la de Merleau-Ponty (1975). En Fenomenologia de la per-
cepcion aporta una serie de juicios sobre la realidad de los objetos e integra los
conceptos de tiempo y espacio, abriendo un dialogo entre la fenologia pura y la
psicologia, el psicoanalisis, la literatura, la neurologia, la biologia, la fisica y las
artes. La percepcion de un individuo sobre el futuro es parte de lo observado en
el pasado y de las nuevas experiencias del presente, debido a su memoria, a su
atencion y anticipacion al evento (Merleau-Ponty, 1975).

Por su parte, Warnock (1974) sefala que la percepcion es parte de la filosofia
e indica que existia un consenso del término como un ejercicio de los sentidos
humanos que contribuye al conocimiento. En cambio, Kant (2003) propone las
sensaciones como un elemento empirico de los objetos que incluye el conoci-
miento adquirido.

La neurofisiologia y la psicologia aportaron un toque ambiental al concepto
de percepcion a partir de la teoria del conocimiento de Guirao (1980) y Kear-
sley (1994). Por otra parte, Corbella (1994) afirma que la percepcion de un
sujeto extrae de forma automatica e inconsciente la informacion del medioam-
biente, mientras que Pidgeon (1998) indica que determina juicios, decisiones y
conductas que tienen incluso consecuencias reales.

Por su parte, Calixto y Herrera (2010), desde la educacion ambiental, su-
gieren que la percepcion es la respuesta ante algun cambio o diferencia en el
ambiente que pueda sentirse u observarse, y que su finalidad es obtener cono-
cimiento de los objetos y eventos externos a través de los sentidos; es decir,
es la respuesta ante un estimulo fisico que han detectado los sentidos desde el
momento en que éste se produce.

En el mismo orden de ideas, Lopez (2012) dice que la percepcion surge de
la imperiosa necesidad del ser humano para desarrollarse en un determinado
ambiente y hacer frente a los riesgos o problemas que surgen en su vida y que,
al mismo tiempo, permite al individuo obtener informacion de su entorno para
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sobrevivir. Asi, surgen las conceptualizaciones de la percepcion y, entre ellas,
la ambiental, la geografica-cultural, la interdisciplinaria y la que analiza el
contexto historico y sociologico de las percepciones ambientales (Guirao, 1980;
Heathcote, 1980; Warnock, 1974).

Por tal motivo, se considerd integrar a la percepcién ambiental el tema
geografico, que aporta un enfoque cuantitativo (espacial y temporal) y que se
complementa con el uso de las areas geoestadisticas basicas (AGEB), que es la
unidad de gestion basica representada por la microcuenca.’ En este caso, en el
arroyo El Riito, ubicado en Tonala, Chiapas, hay serios problemas de contamina-
cion hidrica, tal como refieren Graniel y Carrillo (2006), la Comision Estatal del
Agua y Saneamiento (CEAS, 2007), la Comision Nacional del Agua (CONAGUA,
2009) y Hernandez (2018). En este ultimo se fundamenta la presente investi-
gacion.

Marco teérico de la percepcion ambiental
con enfoque geografico (PAEG)

Uno de los primeros conocimientos que recibe el ser humano es a través de la
percepcion de su entorno mediante los 6rganos sensoriales: olfato, vista y tac-
to. Por consiguiente, cuando el individuo le da un significado a lo que detectan
sus sentidos, éste se transforma en percepcion (Sescovich, 2003, p. 12). Este
concepto de percepcion evoluciond debido a las aportaciones cientificas de la
psicologia, la antropologia, la filosofia y las artes, entre otras disciplinas. La
psicologia define la percepcidén como el proceso cognitivo de la conciencia que
logra el reconocimiento, la interpretacion y la significacion del entorno para
elaborar juicios sobre el ambiente fisico y social (Vargas, 1995). Conroy (2002)
y Stea y Downs (2003) sostienen que la percepcion psicolégica del ambiente se
relaciona con la respuesta cognitiva del individuo ante éste.

Por otro lado, el enfoque antropobioldgico de la corriente filosofica de Ge-
hlen (1987) desarrollo el concepto de estructura simbolica del movimiento en
la percepcion, mediante el cual el autor explica que el ser humano, a partir
de detectar una situacion, actia de manera impulsiva. Sus instintos estan re-
ducidos, pero no su conocimiento y experiencias del mundo, contrario a otros
organismos, que responden en seguida a una situacion de excitabilidad externa,
sin haber tenido una experiencia previa, sin ensayo ni error, lo cual se relaciona
con la conservacion de la especie (Gehlen, 1987). En otras palabras, afirma que
la percepcion es simbdlica y plastica con receptividad sensorial de nuestros
movimientos y con una limitada apertura al mundo.

Otro enfoque de la antropologia convencional define la percepcion como la
vivencia del individuo con caracteristicas cualitativas sobre las circunstancias
del entorno. Al mismo tiempo es una referencia a los sistemas culturales e ideo-

' Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2020a). Ley de Aguas Nacionales, Art. 3 XVI. “La cuenca hi-
drolégica conjuntamente con los acuiferos, constituye la unidad de gestién de los recursos hidricos.
La cuenca hidroldgica esté a su vez integrada por subcuencas y estas Gltimas estan integradas por
microcuencas.”
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légicos especificos reconstruidos por el grupo social, lo cual produce evidencia
de la realidad, es decir, del ambiente (Vargas, 1995, p. 1). Lazos y Paré (2000)
retomaron esta acepcion e incluyeron factores que influyen en el proceso per-
ceptivo: la densidad y el tamano de la poblacion, asi como variables externas,
como el sistema educativo, los medios de comunicacion, los patrones de consu-
mo y la incidencia de las religiones, entre otras.

Otra corriente filosofica propone la fenomenologia de la percepcion que de-
sarrolld Merleau-Ponty (1975). Complementada a través del concepto de Ge-
hlen (1987), considera que la motricidad del individuo implica espacio. Ademas,
aporta una serie de juicios sobre la realidad de los objetos que, integrando
tiempo y espacio, permite la vinculacién entre las ciencias que estudian cli-
matologia y los ciclos bioldgicos de los seres vivos, con las ciencias de la salud,
las ciencias exactas y las artes. Dicha corriente de percepcion afirma que el
individuo del futuro es parte de lo observado en el pasado y de las nuevas ex-
periencias del presente, lo cual es el resultado de la capacidad de memoria del
sujeto y de su atencion a un evento ya experimentado.

Anos mas tarde, Moyano, Paniagua y Lafuente (2009) sugirieron que la per-
cepcion social del ambiente se da por la relacion entre el ser humano y su
entorno natural, lo que contribuye a su conservacion. Un ejemplo de ello lo re-
portan Olmos, Gonzalez y Contreras (2013), aludiendo a la manera de percibir
y medir la valoracion subjetiva que realizan las personas, grupos o comunidades
humanas sobre el sentido de los cambios de su entorno social, economico y
ambiental. Esto permite modificar el comportamiento humano sobre el uso y
la apropiacion de los recursos naturales. Por su parte, Benez, Kauffer y Alvarez
(2010), en un estudio sobre la percepcion de una cuenca en Chiapas, detecta-
ron que la calidad del agua de las comunidades es heterogénea, e interpretaron
que la interconexion y la complejidad entre las dimensiones del entorno estan
influidas por la cosmovision sobre el recurso hidrico y la apropiacion de la po-
blacion del agua en la cuenca.

Asi, el concepto de PAEG, abordado en este trabajo, se caracteriza por el
acto de decision sobre el medioambiente con base en la psicologia y la antropo-
logia (Capel, 1973), y se ha complementado con la propuesta de Merleau-Ponty
(1975) en relacion con los factores de espacio y tiempo, que influyen en el
sujeto cuando percibe una situacion, actla o reacciona respecto del arroyo
urbano contaminado en microcuenca. Tal accioén llevé a una propuesta teorica
y metodologica que se considerd en dos fases: en primera instancia, se hizo una
preinterpretacion a partir de la visita inicial a la zona de estudio desde la per-
cepcion sensorial (visual, olfativa y tactil) del arroyo, asi como la consulta de
informacion sociodemografica disponible de las comunidades (Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010a y 2010b). En segunda instancia, se
realizo una postevaluacion que permitio explicar los resultados de las encuestas
que se seleccionaron segun las AGEB y de las entrevistas aplicadas en el area de
estudio (véase figura 1).

Un punto importante que hay que enfatizar cuando se estudia la percepcion
con enfoque geografico, es que delimita el entorno y acentla el analisis de
éste desde una vision holistica. Ademas, introduce al individuo en el proceso de

RS https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1510 region y sociedad / afio 33 /2021 /e1510


https://regionysociedad.colson.edu.mx:8086/index.php/rys/article/view/1235
https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1510

Gonzalez Avila / Vera Lépez / Hernandez Solorzano

(z107) zedo7 ep c1desuod |ap Jiued e eidoid ugdeioges :e1uany

obojelp ajueipaw
uoiepobap

sjusiquieoipaw
[ Us Jinjul
op sew.o4

(jeanynd
K |euosiad
'021s]} OUIOUD)
Seulalxa so|qelep

oleqe eousnd enby
eqlie eousnd enby

uQIsIDep 9p WO}
op seAneulal|y

S$9|eID0S s3I0y

(eouanooudiw)
eoyeisbouply eousn)

|eos ugioeddiped

ugIoe|qog

ouJojus
|op seondsjouebio
seonsjieioeIR)

018410 BISIA

NOILSID

opadsy |ensip

(ohouse |2 us
UQIdRUIWEIUOD)
sjuaiquie @
u® sosiaApe solquie)

10|00 opadsy

NQIDd32¥3d

9309V
Jod o3yd

(ssuomn|os
K'so1oaye ‘sesned)
UQISIDap dp SOUBIID

ugQioel}eldialul}sod sp sase

(o4ousb
K |eroedse ugioeoign
‘pepue|odse ‘odwsan)
|elusique pepijed
e| 8p ugidelojeA

ugoioelaidisluleid Bp sose

uoioebisaAul el ap |enN1deduo-00L08) OdJew [ap ewenbsy *| einbi4

sisljguy

uoldesusg

eondajouebio
eolisjeoRIR)

ouloua

1ep

opinp

dad/ano 33/2021/e1510

region y socie

RS https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1510


https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1510

Estudio de la percepcion ambiental geografica de la contaminacion de un arroyo urbano, Tonala, Chiapas 6

definicion de su espacio (Valera, 2002). Por otra parte, incorpora aportaciones
teoricas sobre el entorno ambiental, como la teoria funcionalista de Brunswick
(1956), la teoria ecoldgica de Gibson (1980) y el enfoque transaccional de la
percepcion de Ames (1951), es decir, la transaccion-dialogo entre el individuo
y su ambiente.

Bajo las premisas anteriores, el trabajo de PAEG integro el espacio absoluto
y relativo de la realidad ambiental, es decir, una metodologia mixta con aspec-
tos cuantitativos y cualitativos que, de acuerdo con Creswell (2008), permite
la aplicacion de ésta como estrategia exploratoria de investigacion. De este
modo, se integro el enfoque de Ames (1951), segln el cual la percepcion es una
transaccion entre las personas y el medioambiente; que parte de los sentidos y
que es un arreglo entre los principios adquiridos del individuo durante su expe-
riencia ambiental, lo cual resulta util en temas relacionados con la contamina-
cion de rios o arroyos urbanos, como es el caso de este trabajo.

Por ultimo, hay que sefalar que la PAEG incluye aspectos de planeacion en el
manejo de recursos naturales (Bonnes, Carrus, Bonaiuto, Fornara y Passafaro,
2004) y subraya la importancia de la educacion ambiental como una via para
que la gente adquiera conciencia sobre el area y el entorno natural que habita.
Para ello, detecta los saberes colectivos en relacion con su pasado y su futuro
cercano, tradiciones, competencias, estructura productiva, patrimonio cultural
y recursos materiales, con el fin de planificar los espacios urbanos (Millan, 2004,
p. 135). La PAEG se complementa con las propuestas de Lynch (1960), Mer-
leau-Ponty (1975) y Bailly (1984) sobre la union sujeto-objeto; es decir, incluye
las representaciones que hacen los individuos sobre los objetos, el espacio y el
tiempo, asi como la evaluacion de la concepcion independiente de los grupos
con algunas similitudes.

Marco legal y concepto de arroyo urbano

Un término empleado en este trabajo es el de arroyo urbano. Por eso es impor-
tante aclarar que este concepto no esta definido en la Ley de Aguas Nacionales
(LAN) (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2020a) ni en la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) (DOF, 2018a) ni en la
Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (LGAHOTDU) (DOF, 2020b).

Por otro lado, en 1998 se declaré “propiedad de la nacion a los manantiales
innominados 1, 2, 3, 4 y 5 y Amatillo que aportan agua al Arroyo El Riito, del
Municipio Tonala, Chiapas” (DOF, 2018b) y, por ende, competencia de la CONA-
GUA. Sin embargo, en el DOF (2018b) no se define a El Riito como arroyo urba-
no; solo se describe el espacio geografico del municipio de Tonala, Chiapas. Lo
anterior llevo a proponer el concepto de arroyo urbano, considerando las apor-
taciones de Guerrero (2011), quien define los arroyos como corrientes naturales
de agua con escaso caudal. Por su parte, Mendoza-Bohne (2018) indica que son
corrientes perennes que forman ramales de agua desprendidos de otro principal
y que su funcion basica es proveer agua limpia para beber, bafarse, cocinar,
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lavar la ropa, alimentar animales domésticos y de carga. De ahi la importancia
de no estar contaminados. Hernandez (2018) los define como:

Corriente de agua superficial de tipo intermitente que atraviesa o rodea
una ciudad [...] y cuya afectacién o contaminacion esta determinada
por las actividades productivas (industrias, comercios [...]) propias de
una ciudad, y aquellos vertidos como descargas domiciliarias y residuos
solidos generados por la poblacion que, al transformarse, son focos y
fuente de enfermedades para los seres humanos y especies naturales.

(p- 16)

La propuesta conceptual de arroyo urbano permite, por un lado, considerar
que este afluente sea incluido en las leyes y reglamentos de la CONAGUA; asi
mismo que la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) lo protejan y
sancionen u obliguen a mitigar los impactos que causa la ciudadania o la auto-
ridad competente. Y, por otro lado, que la percepcion de la calidad del agua de
estos arroyos sea un indicador de la dinamica de desarrollo de la ciudad y de las
practicas sociales que causan su deterioro. Por ultimo, define las condiciones
socio-urbanas del lugar, como indica Mendoza-Bohne (2018).

Contexto del area de estudio

La zona de estudio se ubica en la microcuenca El Riito, al suroeste del estado de
Chiapas, en el municipio de Tonala, y en la costa del istmo del estado (Instituto
de Historia Natural y Ecologia [IHNE], 2004) (véase figura 2). Dicha microcuenca
comprende una superficie de 76.45 kildbmetros cuadrados (km?), que representa
mas o menos 4.32% del area del municipio (Hernandez, 2018). El Riito tiene
una longitud de cauce de 23.7 km. Nace en las pendientes de la Sierra Madre
de Chiapas a 622 metros sobre el nivel del mar (msnm) y desemboca, junto con
otros tributarios, en laguna del Mar Muerto y en el humedal de éste, ubicados
en la localidad de Paredon (Arellano-Monterrosas y Ruiz-Meza, 2019). El arroyo
del que se trata atraviesa las comunidades de estudio Tonala y Paredon, loca-
lizadas, aquella en la parte alta y ésta en la parte baja de la microcuenca, y
forman parte del municipio de Tonald, el cual cuenta con 1 570 comunidades.
De entre éstas, se eligieron Tonala y Pareddn por ser las que tienen mayor po-
blacion: 35 322 habitantes y 6 126 habitantes, respectivamente (INEGI, 2010a).?

En la microcuenca hay 54 aprovechamientos superficiales, 53 subterraneos
y cuatro permisos de descarga de aguas residuales sobre el arroyo El Riito, con
un volumen promedio de descarga anual de 450 934.18 metros cubicos (m?), de
las cuales se desconoce su calidad, segln se asienta en el Registro PUblico de
Derechos de Agua (REPDA) (CONAGUA, 2015).

2 Es importante mencionar que a pesar de la existencia de la Encuesta Intercensal (EIC) de 2015, se
opté por utilizar el Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, debido a que en 2015 los datos no se
desagregaban a escala de comunidad, por lo que fue necesario actualizar la informacion.
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Cabe indicar que desde 2007 el CEAS reconocio el grave problema de con-
taminacion que sufrian los arroyos El Riito y El Borbolldn, debido a la descarga
de aguas residuales directas que vierte a lo largo de su trayectoria la poblacion
de Tonala y que desembocan en la laguna del Mar Muerto. Tal hecho llevo a la
CEAS (2007) a la construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) en la parte baja de la localidad. Sin embargo, hasta hoy dia el proble-
ma de contaminacion del arroyo El Riito no se ha resuelto. Asi lo reporta Pena
(2019, p. 70): las principales fuentes de contaminacion del arroyo son los tira-
deros de basura a cielo abierto, las descargas domiciliarias, la descarga mixta
(pluvial y residual) y el escurrimiento agricola, entre otras.

En cuanto al suelo y la vegetacion, 7.65% de la superficie cuenta con una
cubierta vegetal natural, mientras que en 92.35% restante se han desarrollado
asentamientos urbanos, pastizales cultivados, agricultura de temporal y cultivo
de frutas (INEGI, 2015a).

El municipio de Tonala registra un grado de marginacion bajo y un rezago
social medio. En cambio, en la localidad de Paredon prevalece un grado de
marginacion alto, aunque el rezago social es bajo. Tonala es la tercera ciudad
de mayor importancia del estado. Sus principales actividades econémicas son la
ganaderia, la agricultura y la pesca. En términos sociodemograficos, cuenta con
una poblacién de 35 322 habitantes, conformada por 49.3% de hombres y 50.7%
de mujeres. La edad promedio de sus habitantes es de 27 anos. En lo que res-
pecta al nivel educativo, 56.9% tiene educacion basica, 21.2% educacion media
superior y 11.8% educacion superior. En cuanto a los servicios, 2.26% de la po-
blacion no tiene acceso al sistema de alcantarillado, 6.89% no esta conectado a
la red de suministro de agua y 2.34% no cuenta con bano propio (INEGI, 2010b).

Paredon tiene una poblacion de 6 126 habitantes dedicados a la pesca de
autoconsumo y al turismo de baja escala. Su principal atractivo son las playas
y la pesca en la bahia (Plan de Desarrollo Municipal de Tonala, 2018-2021). La
poblacion econdmicamente activa de la microcuenca se conformé por 71.3%
de hombres y 28.7% de mujeres, mientras que la poblacion no activa en esos
términos es de 51.3% y se dedica a los quehaceres del hogar. Hay 30.8% de estu-
diantes y 7.9% de jubilados o personas con problemas fisicos o mentales o que
se dedican a otra actividad (INEGI, 2010a). El nUmero de viviendas es de 23 721,
con un promedio de ocupantes de 3.8, y por cuarto, de 1.4. Las viviendas que
tienen agua entubada representan 47.8%. De éstas, 96.4% cuenta con drenaje
en casa, 96.4% con servicio de sanitarios y 96.4% con electricidad (INEGI, 2014).

Material y métodos

La metodologia aplicada fue mixta. Se analizé informacién de tipo cuantitati-
vo (informacion sociodemografica y economica) y cualitativo (encuestas y en-
trevistas) que mostré la forma en que los habitantes de la zona perciben la
contaminacion del arroyo urbano a partir de su ubicacion y de su tiempo de
residencia en la microcuenca. Ademas, se realizo una preevaluacion de la zona
de estudio para identificar a los actores sociales e institucionales (municipa-
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les, estatales y federales) relacionados con la gestion de la calidad del agua.
Después esto serviria para realizar las entrevistas sobre la problematica de la
contaminacion ambiental de El Riito y sobre las acciones ambientales en pro de
la mejora de la calidad del agua, lo cual permite vincular a los actores sociales
entre si y recomendar actividades por tipo de competencias. La aplicacion de
las encuestas se hizo de acuerdo con la cercania o la lejania de la AGEB al cuer-
po de agua. En la figura 3 se presenta la ruta critica de investigacion a través
de la secuencia del trabajo metodoloégico que se realizo.

Figura 3. Diagrama de la metodologia aplicada a la investigacion

8. Elaboracién del
Ve instrumento de la encuesta

(adecuacién). a )

1. Revisién del estado del arte.

2. Caracterizacién socio- ambiental
y econémica.

3. Obtencién de informacién sobre 6. Determinacién del tamafio
los principales actores sociales de la muestra 1y 2.

entorno a El Riito. 7. Sectorizacién del drea de
estudio para la aplicacion de
encuesta por AGEB.

9. Aplicacién de
encuestas y
entrevistas (prueba
piloto y adecuacién).
10. Anélisis e
interpretacién de
resultados.

4. Encuesta estructurada

(disefo).

5. Entrevista estructurada

(disefio y prototipo). \ / 11. Conclusiény
propuestas.

Fuente: elaboracién propia con base en la revisién del concepto de Jaime y Tinoco-Lopez (2006).

Muestreo por AGEB y encuestas

El criterio espacial del concepto de PAEG requirid el uso de unidades de mues-
treo. Para tal efecto, se considero realizarlo a nivel de las AGEB.* Cabe men-
cionar que las dos localidades en cuestion estan integradas por un total de 24
AGEB urbanas. El INEGI asigna a éstas una clave compuesta por tres nimeros,
un guion y un nimero que va del 0 al 9 o la letra a. Para hacer manejable y
entendible dicha clave se normalizé en una escala de 1 a 20 para Tonala y, en el
caso de Pareddn, se numeraron de 21 a 25, que son las AGEB en torno a El Riito.
Después se seleccionaron las AGEB por localidad, que comprendian una pobla-
cion mayor o igual a 1 500 habitantes. De lo anterior se obtuvo una muestra de
13 AGEB que representarian a la poblacion a la cual se aplicaria la encuesta.

3 AGEB: "4rea geogréfica ocupada por un conjunto de manzanas que generalmente va de 1 a 50,
delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier rango facil de identificacion en el terreno
y cuyo uso de suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera”
(INEGI, 2010b).
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A la poblacion ubicada en las AGEB que se seleccionaron se le aplicoé una
encuesta cerrada y estructurada del 14 al 17 de diciembre de 2017, cuatro
dias continuos de trabajo con jornadas de seis horas diarias. El cuestionario
consistio en un apartado con datos sociodemograficos para caracterizar la po-
blacion. Este instrumento recabd informacion de las personas referente a la
AGEB donde viven, al sexo, la edad, al tiempo de residencia, al Gltimo grado de
escolaridad y a la ocupacion. Las preguntas sobre percepcion se desarrollaron
en tres categorias: 1) percepcion del problema y origen (siete preguntas), 2)
percepcion de los efectos (cuatro preguntas) y 3) percepcion de las soluciones
(siete preguntas).

Al final del trabajo de campo se procesaron 150 encuestas aplicando una
prueba no paramétrica mediante la distribucion de Pearson o chi cuadrada y
utilizando el software IBM SPSS (2014), para lo cual se emplearon dos variables
independientes en medidas de escala (localizacion y tiempo de residencia) y
una dependiente en escala nominal (percepcion), haciendo un analisis bivaria-
do con tablas de contingencia.

Respecto del analisis de la interrelacion entre variables, se aplicé una prue-
ba de hipotesis mediante la técnica de chi cuadrada, basada en la diferencia
entre las frecuencias esperadas y las observadas, elevandose al cuadrado dicha
diferencia y dividida por la frecuencia esperada (Levin y Rubin, 2004).

x2 = y Fo-fe)z (ecuacion 1)
fe

Donde:

X?= Chi cuadrada

2= Sumatoria

fo= Frecuencia observada

fe = Frecuencia esperada

Se determino su grado de libertad (gl) mediante la siguiente formula (Levin
y Rubin, 2004):

N=(N;—1) (N.—1) (ecuacion 2)

Donde:

N= NUumero de grado de libertad
N,= NUmero de renglones

N,= Numero de columnas

Cabe senalar que la muestra se obtuvo mediante muestreo aleatorio simple
aplicado en ambas localidades del area de estudio. El tamafo de la muestra
se calculo con un margen de error de 8% y un nivel de confianza de 95%, lo
cual arrojé una muestra de 150 encuestas aplicadas a la poblacion (véase
ecuacion 3). Ademas, se hicieron ajustes metodologicos considerando las limi-
taciones de los recursos financieros y el tiempo disponible para el desarrollo
de la investigacion en la zona de estudio.
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Z%(P*Q)

W (ecuacién 3)
N

E2+

Donde:

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
Q= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
E= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamaiio de la poblacion

Actores institucionales entrevistados

El guion de la entrevista aplicado a los actores institucionales se estructuré me-
diante 18 preguntas integradas en cuatro secciones: 1) percepcion del proble-
ma, 2) origen, 3) efectos y 4) soluciones ante la contaminacion hidrica (véase
figura 1). Ala informacion de estas entrevistas se le aplico la técnica de analisis
de informacion basada en la narrativa. Hay que indicar que la propuesta del
guion se basé en los criterios que describen Benez, Kauffer y Alvarez (2010),
Bonnes, Carrus, Bonaiuto, Fornara y Passafaro (2004) y Valera (2002), y los
entrevistados fueron funcionarios locales (directores o gerentes) que tenian
incidencia en la microcuenca. También se extendieron invitaciones a represen-
tantes de PROFEPA, SEMARNAT e Instituto de Educacion para Adultos Chiapas
(IEAChi).

El muestreo fue de tipo discrecional, lo cual permitio la seleccién de actores
institucionales de distintas esferas de competencia que tenian participacion en
la conservacion de los recursos naturales locales (véase figura 4). De este modo

Figura 4. Actores institucionales entrevistados
por dmbitos federal, estatal y municipal de adscripcion

") OSTADE
HIAPAS

Municipal
Estatal
CONSEJO DE CUENCA DE LA
COSTA DE CHIAPAS
Federal SEMARNAT

Secretaria de Medio Ambiente y Re
Naturales (SEMARNAT) Region |

rsos

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la CONAGUA (2009).
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fue posible analizar las acciones de prevencion y mitigacion que se llevaron a
cabo en favor de la conservacion hidrica de la microcuenca.

Analisis de resultados

A partir de los datos que se obtuvieron de la encuesta, se aplicé un analisis
de estadistica descriptiva y se obtuvo que 61.30% de la poblacion encuestada
eran mujeres y 38.70% hombres. Por grupo de edad, prevalecio el estrato de
adultos de entre 38 y 56 anos (38.70% de la muestra). De acuerdo con el nivel
de escolaridad, se detectaron dos grupos: el primero, de educacion basica con
kinder-primaria (44.70%); el segundo comprendio los niveles educativos de se-
cundaria, preparatoria y universidad (55.30%).

Se constaté que la actividad econdémica predominante era el comercio
(43.30%).“ El resto de las actividades (56.3%) fue de tipo administrativo, de
apoyo, servicios personales, vigilancia, operadores de maquinaria industrial y
choferes, entre otras. A continuacion, se presenta, en los apartados del a al e,
los resultados por tipo de percepcion que se evalud.

a) Percepcion de la calidad del agua en relacion
con los factores espaciales y temporales

La prueba chi cuadrada y las tablas de contingencia confirmaron la relacion en-
tre la percepcion social de la contaminacion y el factor geografico, en la que la
poblacion de Tonala proveniente de las AGEB 1, 2, 4, 6 y 7 (véase figura 5), que
tienen mas cercania al arroyo urbano, percibian mejor el problema de la conta-
minacion. En cambio, en la localidad de Paredon (AGEB 22) se percibié media-
namente la contaminacion (véase figura 6). En caso contrario, estan las AGEB 13
y 14 de Tonala, donde la mayoria de la poblacion indico desconocer la situacion
ambiental, sobre todo por estar lejos del arroyo urbano (véase figura 5).

Algo semejante a lo referido sucede en la localidad de Paredon, en las AGEB
23(Zona de color gris, ubicada a la derecha en la figura) (medianamente ale-
jada) y 21 (poco alejada), donde la percepcion de contaminacion del arroyo El
Riito no fue evidente o la gente no detectd el problema (véase figura 6). Esto
se debe a que no se autopercibe como parte de éste.

En relacion con la percepcion de la contaminacion hidrica por tiempo de
residencia, el grupo de entre 13 y 23 anos de residencia (25.30% de la muestra)
indicoé que la contaminacion se debia sobre todo a las actividades sociales y
productivas (carnicerias, quesera, mercados y otros servicios) que descargan
sus aguas en El Riito (véase figura 7). A lo cual se suma el aumento gradual de
este tipo de actividades en los Ultimos anos, lo que coincide con lo que han
reportado Galindo, Huapaya, Mifnano, Rojas, Merino y Siguas (2012), Valencia,
Espinosa, Parra y Pefa (2011) y Menchaca, Alvarado, Zapata y Pérez (2015),

4 La utilidad de las AGEB es que es son una herramienta primaria para aproximarse a la realidad.
Permitieron la contextualizacién demogréfica, social y econémica de dos comunidades para con-
trastarla con los datos estadisticos del INEGI.
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Figura 5. Distribucion de los casos en que se percibe la contaminacién en Tonala, por AGEB
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quienes abordan el tema de la percepcion de la contaminacion ambiental en
otras zonas similares.

Figura 7. Descarga clandestina en el arroyo urbano El Riito

% == s
oY 7 < s
i 1 AL

Fuente: material fotogréfico de Hernandez (2018).

b) Percepcion del nivel de contaminacioén del arroyo urbano

De los encuestados, 48% indico que el nivel de la contaminacion en el arroyo era
alto y 44% muy alto (véase figura 8). En cuanto a la percepcion sensorial, 29%
de los pobladores acepto que hay un problema debido a que perciben olores
fétidos y, por ello, 100% de los encuestados dijo que no usaria el agua para aseo
personal ni limpieza del hogar, entre otros usos (véase figura 9).

En lo que respecta a la disposicion para las acciones ciudadanas con vias a
mejorar la calidad del agua del arroyo, 77.40% (96 casos) de la muestra esta
dispuesta a participar en algun programa para disminuir la contaminacion del

Figura 8. Grado de contaminacién del agua del arroyo (porcentaje)
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Fuente: elaborado a partir de Hernandez (2018, p. 54).
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Figura 9. Situacién de la contaminacién del arroyo urbano El Riito

R ~——

Fuente: material fotografico de Hernandez (2018).

arroyo, ya sea organizado por asociaciones civiles o por organismos institucio-
nales de caracter ambiental, mientras que 22.60% (28 casos) restante no esta
dispuesto a contribuir en la solucion del problema, lo cual puede atribuirse a
factores como su ubicacién respecto del arroyo contaminado. Otro resultado
fue que, en lo referente a la participacion por localidad, tanto en Tonala como
en Paredon prevalece el interés de los habitantes para participar en programas
ambientales (véanse figuras 1y 10). Ademas, resulta importante mencionar que
podria considerarse la perspectiva de género en alguna iniciativa o programa
ambiental por parte de la autoridad, ya que 61.30% de las personas encuesta-
das fueron mujeres, las cuales desempeian un rol importante en la gestion del
agua de la region.

Figura 10. Disposicion a realizar acciones para remediar el problema
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Fuente: elaborado a partir de Hernandez (2018, p. 60).

R¥S) https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1510

regién y sociedad / afo 33/2021/e1510



https://doi.org/10.22198/rys2021/33/1510

Estudio de la percepcion ambiental geografica de la contaminacion de un arroyo urbano, Tonala, Chiapas 18

En cuanto a la aportacion economica para mejorar la calidad del agua del
arroyo urbano, se observo que 56% de las personas encuestadas (69) esta dis-
puesta a hacer aportaciones economicas y solo 31% no haria ninguna (véase
figura 10). Asi mismo, la mayoria de la poblacion de Tonala tiene la intencion de
contribuir con cuotas para mejorar la calidad de agua del arroyo, pero en Pare-
don la gente prefiere aportar un pago para que otras personas realicen acciones
que mitiguen la contaminacion. Cabe sefalar que esta situacion coincide con lo
que han observado Vazquez-Gonzalez, Gonzalez-Avila y Cortez (2020, p. 80) en
un estudio que senala la disposicion por parte de la gente de invertir para so-
lucionar el problema de la contaminacion hidrica que afecta la zona cafetalera
de Chiapas. Ahi se reconoce el problema de la contaminacion y la disposicion a
participar de manera individual en una solucion que beneficie y contribuya al
bien comdn. Sin embargo, también se reconoce la debilidad del municipio para
solucionar el problema vy, por otro lado, se consideran minimas las acciones que
ha realizado la poblacion de la cuenca alta.

c) Percepcion de la calidad del agua en relacion con la salud poblacional

De acuerdo con lo que ha reportado el REPDA (CONAGUA, 2015), la microcuenca
cuenta con 54 aprovechamientos superficiales y mantiene un volumen prome-
dio de extraccion anual de 1 754.26 m?, y los 53 aprovechamientos de agua sub-
terranea se distribuyen en toda el area, sobre todo en la cabecera municipal.
Ademas, se tiene registro de cuatro permisos de descarga de aguas residuales,
con un volumen promedio anual de 450 934.18 m3, que provienen del alcanta-
rillado municipal. Se desconoce la calidad del agua vertida en el arroyo ELl Riito
(véase tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de las aguas residuales
descargadas en la microcuenca

Localidad Paredon Tonala
Regist 11CHS154980/23 [11CHS129993/23|11CHS154570/2) 11CHS132364/2
egistro HADA15 HAOC08 3HSDA14 3ESOC08
Tipo de descarga | Publico urbano Municipal Publico urbano Servicios

Volumen de

d 3/ 157 680 1634 826.40 3784.32 7 446
escarga (m3/aio)

. . . Lavado de
Procedencia de la Alcantarillado . Alcantarillado o
. Alcantarillado . sanitarios, rastro
descarga municipal municipal
y matanza

Receptor de

la descarga Arroyo El Riito

Fuente: elaboracién propia a partir de datos registrados en el REPDA (2015).

Una de las consecuencias de la contaminacion de El Riito se refleja en la
salud de la gente que vive cerca de dicho cuerpo de agua. Se pregunto a la
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poblacion sobre esos temas, lo cual arrojoé que 72% de las personas encuestadas
relaciona la contaminacion con enfermedades como el dengue, la chikungufa,
el zika y la malaria, que transmiten mosquitos que viven en el agua contamina-
da. Al respecto, la poblacion de Tonala indico que hubo 33 casos de enfermeda-
des causadas por mosquitos, mientras que en Paredon soélo hubo 22 casos. Otros
factores asociados con la contaminacion son los malos olores, el agua turbia 'y
la basura arrojada al arroyo (véanse figuras 7, 9, y 11). De los participantes,
61% manifesté haber presentado algun tipo de enfermedad relacionada con la
contaminacion del agua del arroyo (véanse figuras 12y 13).

Figura 11. Significado de contaminacién de los encuestados

m Mosquitos
m Turbidez (suciedad)
[ Basura

Olores

Fuente: elaborado a partir de Hernandez (2018, p. 53).

Figura 12. Porcentaje de las personas que presentaron
alguna enfermedad asociada con la contaminacién del agua

’

mSi
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Fuente: elaborado a partir de Hernandez (2018, p. 56).
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Figura 13. Prevalencia del tipo de enfermedades asociadas
con el agua (porcentaje)
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(dermatitis,
salpullido, alergia de
piel, etcétera)

m Transmitidas por
mosquitos (dengue,
chikungufia, zika,
etcétera)

Todas la anteriores

Fuente: elaborado a partir de Hernandez (2018, p. 56).

Sobre las instituciones que prestan servicios de salud, se detectd que las
AGEB 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 y 14) de Tonala registraron que en promedio 37%
de la poblacion contaba con servicio del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); 16%, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabaja-
dores del Estado (ISSSTE); 5%, del ISSSTE estatal y 42% del Seguro Popular o
del seguro médico Nueva Generacion. El rezago en los servicios de salud lo
registraron las poblaciones de las AGEB de Paredon, con 53% (AGEB 24), 48%
(AGEB 21) y 54% (AGEB 22), que solo tiene derecho a recibir el Seguro Popular,
el cual se ha sustituido por los servicios del Instituto de Salud para el Bien-
estar (INSABI), sélo disponible para Tonald; es decir, parte de la poblacion
estd vulnerable por completo ante un evento, como la picadura del mosquito
trasmisor de chikunguna.

d) Percepcion institucional de la gestion de la contaminacion del arroyo

Respecto de la percepcion de los actores institucionales, no fue representativa,
ya que solo se entrevistaron tres servidores publicos de la SEMARNAT Region
IX Istmo Costa, del Consejo de Cuenca de la Costa de Chiapas (CCCChis) y del
Comité de Cuenca del Rio Zanatenco (CCRZ). Dichas personas reconocen el pro-
blema de contaminacion que afecta a Tonala y Paredon.

En primer lugar, el representante de CCCChis indicé que hay problemas gra-
ves de contaminacion hidrica en los municipios Mazatan y Huixtla, ubicados
en la zona costera, y los representantes de SEMARNAT y del CCRZ dijeron que
hubo manifestaciones sociales relacionadas con la contaminacion del arroyo.
Esto llevo a canalizar a los manifestantes al Programa de Empleo Temporal, que
desarrollé proyectos de colecta de residuos. Asi mismo el municipio recolecto
basura, pero no se menciono6 que el Instituto Estatal del Agua de Chiapas (IEA-
Chi) o el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal (SAPAM) hubieran
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hecho alguna accion. Todo lo anterior tuvo lugar, aun cuando los pobladores de
Paredon habian bloqueado la carretera que va a la bahia pesquera y al palacio
municipal de Tonala (Hernandez, 2018, p. 63).

Asi, incluso cuando a las instituciones publicas referidas se les atanen dife-
rentes responsabilidades relacionadas con la problematica de la contaminacion
hidrica del arroyo, se registra que 100% de las personas entrevistadas coincide
en que la mala calidad del agua del arroyo El Riito, que afecta a los habitantes
de Tonala y Paredon, se debe a la deficiente gestion del SAPAM porque sus ac-
ciones solo se han centrado en los programas de recoleccién de distintos tipos
de residuos. En tanto, el representante de CCRZ indicé que no ha recibido peti-
ciones para atender los problemas de contaminacion del arroyo.

Hay que senalar que las personas entrevistadas dijeron que los elementos
que mas afectan la calidad del agua del arroyo son bolsas, botes, llantas y sobre
todo las aguas residuales del drenaje municipal vertidas al arroyo desde hace
varios anos (véase tabla 1). Ademas, indican que ocurren otras descargas de
aguas residuales provenientes de empresas queseras y carnicas ubicadas en la
zona y que son éstas las que mas han contribuido al deterioro ambiental de la
zona.

Respecto de las acciones preventivas y de mitigacion del H. Ayuntamiento
Municipal de Tonala (2015), las personas entrevistadas dicen que hubo platicas
ambientales y recoleccion de basura en la ribera del arroyo, sobre todo por par-
te de la Secretaria de Salud (SS). Y, si bien se instalé una planta de tratamiento
de aguas residuales (PTAR) para disminuir la contaminaciéon que afectaba la
salud de la comunidad de Paredon, el servicio no ha sido constante y se opto
por jornadas de limpieza de la bahia de Pareddn, promovidas por la Jurisdic-
cion Sanitaria No. VIII con participacion ciudadana. Asi, tanto las instituciones
federales como estatales no consideran que sea de su competencia el problema
de la contaminacion del arroyo, aun cuando lo detectan: sélo realizan acciones
limitadas para paliar el problema.

e) Resumen de la percepcion de la contaminacion de El Riito por AGEB

A partir de lo sefalado, se analizaron las respuestas sobre la percepcion de la
calidad del agua por AGEB, derivadas de la figura 1, y se resumen en la tabla
2 los criterios de percepcion y de gestidn, a partir de los cuales se obtiene
el nivel de percepcion de la contaminacion por parte de los habitantes de
la microcuenca. Estos resultados permiten inferir el grado de percepcion de
contaminacion segun la localizacion, sea la del agua de la parte alta de la mi-
crocuenca o la de la parte baja de ésta, asi como la valoracion de la calidad
ambiental dada por las personas encuestadas como un juicio del entorno con
base en el tiempo, la escolaridad, la ubicacion espacial y el género. Esto se
representa de forma visual en las tonalidades de grises mas oscuros, que son
las zonas donde dichas personas percibieron mas contaminacién en el arroyo
urbano y que se ubican cerca de éste. En cambio, los tonos menos oscuros
representan las percepciones de menor contaminacion y se ubican lejos del
arroyo urbano (véase tabla 2).
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Mediante la division en AGEB se detectaron las areas mas contaminadas. De
éstas, las mas cercanas al arroyo urbano se caracterizaron por: 1) una mayor
autoevaluacion como agentes de cambio sobre el arroyo; 2) el registro de ma-
yores casos de enfermedades; y 3) la mayor disposicidn a participar en progra-
mas ambientales y aportar de forma economica para mitigar la problematica
ambiental.

En caso contrario, la poblacion de las AGEB que percibe menos la contamina-
cion es la mas alejada del arroyo urbano y se caracteriza por: 1) tener la menor
autoevaluacion como agentes de cambio sobre el arroyo; 2) el registro de me-
nor nimero de casos de enfermedades; y 3) la menor disposicion a participar
en programas ambientales y a realizar aportaciones economicas para mitigar
el problema. Por tanto, hay relacion entre la presencia de enfermedades y la
disposicion a participar en programas ambientales a favor de mitigar la conta-
minacion del arroyo en la microcuenca.

Discusion de los resultados

A lo largo de esta investigacion se detect6 que en la PAEG hay dos variables que
resultan relevantes: la localizacion y el tiempo de residencia de las personas
encuestadas en la microcuenca. El comportamiento geografico observado en
este trabajo fue similar al que reportaron Bush, Moffatt y Dunn (2000), Marti-
nez, Mario, Daniels y Montoya (2007), Plata e Ibarra (2016) y Gomez (2017). En
cuanto a la percepcion del problema, es mas evidente para las personas que
viven en zonas adyacentes al cuerpo de agua contaminado que quienes habitan
lejos de éste.

En lo referente al tiempo de residencia, las personas encuestadas que han
habitado la zona de estudio por mas de trece afos detectaron el problema de
contaminacion del arroyo. Es mas, lo han integrado a sus actividades sociales y
productivas a lo largo del tiempo, lo cual implica que han desarrollado cierto
grado de tolerancia ante esa problematica ambiental (Merleau-Ponty, 1975)
que aumenta con el tiempo. Tal cuestion apoya la teoria que proponen Wilson
y Kelling (1982, p. 3) de las ventanas rotas. Es decir: se rompe una serie de
codigos de convivencia respecto del arroyo y se tolera su deterioro. Tal hecho
se observa en el area de estudio, donde las casas construidas cuya espalda da
al arroyo han clausurado las ventanas que miran hacia el cuerpo de agua o no
tienen ninguna: la causa son los olores que emanan de él, los mosquitos y la
basura, ademas de la presencia de especies domésticas que se alimentan de
los desperdicios (perros, gatos, gallinas, ratas, serpientes) y de otros animales
peligrosos que habitan en el arroyo (véanse figuras 7 y 9).

En el caso contrario, las personas con menor tiempo de residencia en el lugar
tienen un comportamiento similar al que han reportado Basabe, Zlobina y Paez
(2004), Giraldo (2013) y Orzanco (1999), quienes indican que las poblaciones
cuyo tiempo de residencia es transitorio o breve tienden a desconocer los pro-
blemas ambientales, a diferencia de los habitantes con residencia definitiva.
Esto lo explican Vidal y Pol (2005, p. 11) desde el area psicosocial cuando ha-
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blan de la calidad de vida: hay una inversion afectiva y emocional en los lugares
que habita la gente, lo cual se comprueba mediante el tiempo de residencia, la
empatia para con un entorno grato y el desarrollo de relaciones sociales.

Otro punto que hay que destacar sobre el uso de la PAEG, es el grado de
contaminacion que detecta la gente a partir de su ubicacién en la microcuenca.
Mientras que los habitantes de Tonala la refieren como contaminacion alta, los
pobladores de Pareddn, quienes se ubican en la parte baja de la microcuenca
de El Riito, la evallan como contaminacion muy alta. Por eso las personas de
Tonala encuestadas, si bien saben que contaminan y estan dispuestas a pagar
para mitigar el dano del arroyo, no necesariamente asumen la responsabilidad,
sobre todo porque se dan cuenta de que hay otros factores que también con-
taminan el cuerpo de agua —como los tiraderos de basura a cielo abierto que
reporta Pena (2019, p. 70)— y que son responsabilidad del municipio, ademas
de los fertilizantes que usan los agricultores en la parte alta de la microcuen-
ca (CONAGUA, 2009). A esto se agregan acciones deficientes de SAPAM para el
mantenimiento del drenaje (CONAGUA, 2009) y la propia dinamica de flujos de
agua y sedimentos de una cuenca exorreica.

Respecto de la percepcion de contaminacion del agua en la bahia de Pa-
reddn, es similar a la que refieren Perlo y Zamora (2017) sobre la percepcion
diferenciada de la contaminacion hidrica de una comunidad ubicada en la parte
baja de una cuencay la que habita en la parte alta, debido en que cada una de
las partes las descargas de residuos sélidos y agua residual son diferentes. La
bahia de Paredon se ubica en la parte baja.

Ademas, los factores contaminantes sefalados son la razon que justifica que
100% de las personas encuestadas no esté dispuesto a utilizar el agua del arroyo
El Riito para las actividades del hogar y mucho menos para formar parte de su
paisaje visual. Isupov (2014) sostiene que un arroyo limpio y que fluye cerca
de una propiedad aumenta el valor estético de ésta y las posibilidades de usar
el agua en el hogar y para desarrollo de actividades recreativas. A lo que hay
que sumar un habitat con biota nativa que resulta atrayente y que por lo tanto
incrementa la plusvalia de la zona. Pero si las casas estan cerca de un cuerpo de
agua contaminado, habra mal olor y mosquitos, lo que redunda en riesgo para
la salud (Isupov, 2014).

Por otra parte, solo en Paredén hubo respuestas negativas para colaborar
en la mejora de la calidad del agua del arroyo, lo que concuerda con la teoria
de las ventanas rotas ya mencionada, segln la cual el contacto cotidiano con
un lugar deteriorado o con una situacion adversa ocasiona el rompimiento de
codigos de convivencia —en este caso respecto del arroyo— y que se caiga en
desinterés, en vandalismo o en una idea de deterioro que, si continla, puede
tener efectos delictivos en una comunidad. Ante tal situacion, la mejora de la
calidad del agua, del aspecto estético y ecologico del arroyo puede contribuir
a mejorar el estado socioecondémico, de salud y ambiental de ambas comunida-
des. Ademas, es un insumo para que los tomadores de decisiones municipales o
estatales realicen acciones que conduzcan al desarrollo de estas comunidades,
sobre todo de Paredon.
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Otra cuestion que hay que subrayar es la alta disposicion de la poblacion a
participar en programas ambientales que remedien la situacién de contami-
nacion hidrica, como han sefalado Runfola, Ron y Matos (2008), y que tam-
bién se presentd en Tonala y en Paredon, es decir, una disposicion a participar
en acciones proambientales de mas del 50% de los encuestados. Ademas, la
poblacion de Tonala tiene una alta disposicion a realizar aportaciones econoé-
micas para mitigar los dafos ambientales por contaminacion, en contraste a
la baja disposicion de aportaciones econdmicas que presenté la poblacion de
Paredon. Dicha participacion se realizaria si existen programas de manejo de
desechos, lo cual resulta un insumo que deben aprovechar las instituciones
ambientales para promover la colaboracion social y mejorar la calidad de
vida de las poblaciones, en especial de Paredon. Si bien ninguna de las dos
comunidades reconoce de manera abierta su papel de ente contaminante del
arroyo, se debe encausar la colaboracion, en particular de las mujeres que
son las que participan de forma activa en asuntos ambientales: una mejora
ambiental lleva a una valoracion positiva de la calidad de vida que se asocia
con los niveles de ingresos economicos regionales (Saldon, 2012).

En cuanto al problema de salud asociado con el agua contaminada que de-
tectan las dos localidades, la Secretaria de Salud de Chiapas (2016) ha regis-
trado un incremento de enfermedades transmitidas por mosquitos (dengue,
chikunguia y zika), lo cual ha promovido que la Jurisdiccién Sanitaria VIII de
Tonala haya incrementado las acciones de prevencién y control de enferme-
dades transmitidas por vector. No ha sucedido lo mismo en Paredén. Por eso
es indispensable minimizar las descargas domiciliarias, atender las fugas de
aguas negras y que el SAPAM dé un tratamiento adecuado a las aguas residua-
les. Asi mismo, hay que gestionar un manejo apropiado de los tiraderos de
basura a cielo abierto, disminuir el uso de fertilizantes en la parte alta de la
microcuenca, al igual que la deforestacion y el uso de insecticidas en colo-
nias, rancherias, ejidos y comunidades, porque causan problemas adicionales
de salud en la region.

Por ultimo, fue evidente la descoordinacion y las gestiones limitadas de
los entes institucionales relacionados con el agua, sobre todo en cuanto a las
fugas domiciliarias, las descargas de aguas residuales por parte de los residen-
tes y del municipio, asi como el volumen de agua tratada por el SAPAM, segun
reporta Pena (2019). A lo que suma la debilidad del municipio de Tonala, que
acepta o tolera la presencia de tiraderos de basura a cielo abierto y trata de
mitigar el problema con campanas de recoleccion de residuos. Mientras tan-
to, los ciudadanos perciben que el IEAChi, la CONAGUA y la SERMARNAT, son
instituciones que no contribuyen a mejorar la calidad del agua del arroyo, a
diferencia de las organizaciones internacionales o de la propia SS, que han
promovido acciones para evitar la contaminacion del arroyo y la presencia de
mosquitos, sobre todo en la bahia de Paredoén.
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Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion aporta tres cosas importantes: la primera es un estu-
dio de corte cualitativo (percepcion del entorno) sobre un area poco estudiada,
esto es, la microcuenca El Riito en el municipio de Tonala, Chiapas, complemen-
tado con aspectos geograficos (de naturaleza cuantitativa). El estudio permitio
detectar, en la mayoria de las personas encuestadas, la percepcion que tienen
de la contaminacion del arroyo urbano y que solo pocos de ellos desconocen
tal situacion ambiental. Asi mismo, se evidencié que la poblacion de ambas
localidades asentadas cerca del arroyo tiende a percibir mas la contaminacion
del arroyo y los cambios en el entorno que los residentes que se ubican lejos
del cuerpo de agua. Sin embargo, la gente no sabe con exactitud cuales son los
entes gubernamentales encargados del saneamiento.

Una segunda aportacion es la propuesta del concepto arroyo urbano aplica-
do a El Riito. Aunque el arroyo es competencia de la CONAGUA, se considera
oportuno el desarrollo de dicho concepto y la regulacion del afluente, puesto
que son limitadas las gestiones detectadas que lleven a mejorar la calidad de
sus aguas y a la minimizacion de los impactos ambientales de las descargas de
aguas residuales y, sobre todo, de los efectos en la salud de la gente que habita
cerca del arroyo. Ademas, la desvinculacion entre la poblacion y la autoridad
también limita las acciones futuras para depurar el cuerpo de agua, evitar des-
cargas de aguas residuales y de otros residuos en el cauce del arroyo, asi como
acciones de educacion ambiental en pro de una microcuenca sana.

Lo anterior se consigue a través de regulaciones legales de responsabilidad
por dano ambiental causado por ciudadanos y por el municipio y mediante la
aplicacion de sanciones correspondientes a nivel de manzanas, porque la AGEB
permite identificar quiénes descargan aguas residuales en el arroyo, con lo
que es posible aplicar el principio de el que contamina paga. Ademas, habria
normatividades que deberian cumplir las empresas que se dicen social y am-
bientalmente responsables. Todo ello a fin de disminuir el impacto ambiental
de dichas descargas y las enfermedades de las poblaciones adyacentes a su
cauce. Esto puede verse apoyado con un monitoreo comunitario-participativo
de la calidad del agua que permita que la gente tenga voz en temas de conta-
minacién. De esta manera se facilitarian las gestiones estatales y municipales.

La tercera aportacion es el uso de la herramienta de las AGEB que, por ser
unidades geograficas a una escala pequeia, permiten no sélo el uso de la in-
formacion que reporta el INEGI, sino también aumentar la calidad de vida de
los pobladores que tienen hogares conectados al sistema de drenaje, segin el
numero de personas que habita por vivienda. En términos generales, las AGEB
auxilian a la autoridad local del agua con la deteccidon de descargas irregula-
res y de aquellas casas que se ubican en torno del arroyo El Riito y que tienen
problemas en su drenaje. Esto Ultimo permitiria a la autoridad municipal y al
organismo operador del agua, desarrollar un plan de infraestructura de alcan-
tarillado por nivel de prioridad, al tiempo que se brindaria informacién a la
poblacion sobre las acciones correctivas que pudieran minimizar el problema
de la contaminacion en el arroyo.
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Otro punto importante que se ha verificado es el nexo entre el aspecto es-
pacial y el aspecto temporal de las poblaciones que viven en las AGEB aledanas
al arroyo urbano: las personas encuestadas cuyo tiempo de residencia es mayor
detectan y describen el problema de la contaminacion hidrica y estan dispues-
tas a participar en acciones colectivas para solucionarlo; el tiempo de vida en
la zona también las lleva a percatarse de la debilidad y de la mala gestion de
las autoridades locales para atender el problema y del riesgo para el ambiente
y la salud humana.

Un punto que hay que subrayar en lo tocante al empleo de la PAEG, es que
brinda una aproximacién de la dinamica socio-ambiental de las comunidades
estudiadas en un tiempo dado, ya que es la comunidad de Tonala la que vierte
sus aguas residuales en el arroyo que escurren a la parte baja de la micro-
cuenca, donde se ubica la localidad de Paredon, y de ahi a la bahia del mismo
nombre. Esta ultima comunidad esta dedicada a la pesca y al turismo y es la
mas afectada en su actividad econémica; por ende, se acentla su condicion de
marginacion. A lo que se suman las limitaciones en servicios de salud, agua po-
table y alcantarillado, factores que diezman su desarrollo. Por eso resulta indis-
pensable fortalecer las capacidades de gestion de los tres niveles de gobierno
e incluir a la poblacion en los asuntos relativos a la contaminacion hidrica de
la microcuenca.

Si bien en este trabajo no se analizaron los agentes contaminantes de El Ri-
ito, aporta una informacion acerca de la interaccion social con este cuerpo de
agua que permite tener un panorama de la situacion y de la percepcion de la
poblacion sobre los efectos en la salud y la calidad de vida por tener contacto
con agua contaminada. Por tal razon resulta indispensable complementar este
tipo de investigaciones con estudios técnicos de la calidad del agua a lo largo
del cauce del arroyo y con monitoreo de las enfermedades asociadas con ésta,
labores que permitiran fortalecer las capacidades del municipio y del estado
para mejorar la gestion del agua, de la salud y la condicion de los servicios eco-
sistémicos que brinda la microcuenca.

Por ultimo, se recomienda incluir a todos los actores sociales relacionados
con la problematica de los arroyos urbanos para definir las acciones de gestion
municipal y ciudadana en dichos cuerpos de agua, considerando el uso de herra-
mientas geograficas como las AGEB, acompafnadas de un analisis estadistico no
paramétrico mediante el concepto de PAEG, que sera una herramienta util para
los tomadores de decisiones y para detectar la disposicion de las comunidades
urbanas y rurales a participar en la solucion de los problemas ambientales en
diversas cuencas del pais.

A partir de lo anterior, se sugieren las siguientes lineas de accion que contri-
buirian a la rehabilitacion del arroyo urbano El Riito:

« El municipio, las ONG, la Red Latinoamericana en el Rescate de Rios
Urbanos y las empresas privadas que promueven las aguas limpias de-
ben colaborar con las autoridades de la SEMARNAT para obtener finan-
ciamientos que impulsen un proyecto de rehabilitacion del arroyo, en
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coordinacion con las autoridades estatales y municipales. También deben
promover la participacion social.

o Acercamiento de las autoridades municipales y ambientales encargadas
del manejo del arroyo El Riito a los residentes de ambas localidades
asentadas a las margenes de éste, mediante foros ciudadanos de parti-
cipacioén colaborativa que permitan a los pobladores aportar soluciones
basadas en recursos locales, donde se indiquen los puntos de descarga.
Esto puede ser un insumo para una Guia de accion social de rescate de
arroyos urbanos.

« Concientizar a la poblacion de los dafos ambientales y de salud que cau-
san las descargas de aguas residuales, sobre todo en el arroyo El Riito. Al
mismo tiempo, incentivar jornadas educativas y talleres participativos
para la recoleccion de residuos a lo largo del afluente mediante la cola-
boracion del area ambiental del municipio, el programa de cultura del
agua del organismo operador del agua y la SS. Se recomienda el uso de
una técnica de cartografia social que permita la colaboracion entre el
ciudadano y la autoridad para crear mapas de accion ciudadana y disenar
rutas y campanas de recoleccion de residuos, asi como la deteccion de
tiraderos de basura ilegales que lleven a la sancion directa.

o Establecer acciones de monitoreo de la calidad del agua mediante estu-
dios técnicos y detecciodn social de las descargas, lo cual se puede hacer
en el taller de cartografia social participativa, que permitiria ubicar los
puntos de descarga y las AGEB con entes contaminantes. Esta accion per-
mitiria, por un lado, que el municipio promueva acciones de mitigacion
mediante proyectos de humedales artificiales ubicados donde se hayan
detectado las descargas de las casas o del municipio y, por otro lado,
que la poblacion conozca y lleve a cabo acciones para prevenir dafos
ambientales. De este modo se podria lograr la apropiacion del problema
y dar soluciones locales para la recuperacion del arroyo El Riito. Habria
que decir para terminar que estas recomendaciones podrian replicarse
en zonas semejantes.
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